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Legislativa & Prospectiva: Un
Compromiso Interinstitucional
por una Gobernanza

Democratica

a publicacion de una nueva revista es siempre un de-

safio ante la proliferacién de fuentes de informacion

tacilmente accesible por internet y la multiplicacién
de noticias que circulan por las redes sociales en sus dife-
rentes formatos. Seleccionar la informacién pertinente y
no quedar abrumado por la avalancha noticiosa se ha vuel-
to el mayor reto. Con la publicacién del cuarto nimero de
la Revista Legislacion & Prospectiva se ha logrado seguir y
consolidar un proceso editorial para una publicacién tnica
en el pafs que asocia un ente politico como el Senado de
la Reptblica con un ente académico como la Universidad
Nacional de Colombia (UNAL). Esta iniciativa impulsada
por, y que se encuentra bajo la direccién general conjunta
del, Dr Gregorio Eljach Pacheco para el Centro de Inves-
tigaciones y Altos Estudios Legislativos del Senado y de
la Dra Dolly Montoya Castario, rectora de la UNAL, se ha
ido afianzado como una experimentacién de gobernanza
editorial original que vale la pena ser fortalecida. A partir
de un grupo de académico/as adscrito/as a la UNAL, las
colaboraciones se fueron ampliando a otras instituciones
académicas del pafs y del lado del Congreso las colabora-
clones también se han incrementado ofreciendo asf mayor
diversidad en los temas y opiniones.

El objetivo de la prospectiva legislativa que se busca ins-
talar y ahondar en el debate publico y politico con la Re-
vista L&P, es todavia incipiente. Orientar el trabajo legis-
lativo a partir de andlisis y opiniones rigurosas desde los
sectores académicos y politicos con textos relativamente
cortos y en un lenguaje asequible a la ciudadania sigue
siendo una meta valiosa. El concepto de prospectiva es
atin poco entendido y practicado en la labor legislativa.
Delinear escenarios de futuro para propuestas de politicas
publicas y de proyectos de reforma legislativa a partir de

André-Noél Roth Deubel

Editor académico
Revista Legislacion & Prospectiva

informaciones y datos rigurosos y creibles y en una pers-
pectiva de didlogo abierto es todavia muy excepcional en
nuestro pafs. Los argumentos en pro o en contra de pro-
yectos de ley siguen fundamentdndose mds en dogmas e
ideologias que en reflexiones basadas en una perspectiva
pragmatica fundamentada en el conocimiento cientifico




interdisciplinar, saberes locales, analisis contextual plu-
ralista y el didlogo respetuoso. Si bien las audiencias pu-
blicas en el Congreso son espacios de participacién muy
valiosos, es claro que muchos escenarios de participacién
social suelen transformarse en momentos de formalismo
politico administrativo que terminan por hacerlos inope-
rantes y, peor aun, deslegitima el valor de la participacién
y deliberacién democraticas. El vaciamiento de estos espa-
cios termina fomentando atin mas la polarizacién politica.

El campo académico del estudio de las politicas publicas
ha pretendido desde sus inicios promover y legitimar la
participacién democratica y plural, combinando experticia
cientifica, politica, administrativa y social para tomar las
mejores decisiones posibles dadas las condiciones especifi-
cas de momento y lugar. La prospectiva busca precisamen-
te, a través por ejemplo de la evaluacién ex ante de proyec-
tos legislativos, ayudar a ilustrar los posibles escenarios de
futuro. Se trata de analizar los posibles impactos de una le-
gislacién en momentos previos a su aprobacién formal por
el ente legislativo y su puesta en ejecucién por el ejecutivo.

Regularmente esta evaluacién ex ante en Colombia se
ha limitado a considerar los impactos fiscales a corto y
mediano plazo de una legislacién nueva. La presentacién
de un proyecto de ley en el Congreso deberia ser sustenta-
do, no solamente con estudio y aval del Ministerio de Ha-
cienda, sino que deberfa contemplar estudios prospectivos
de impacto en varios dmbitos. Uno de estos es, sin duda, el
ambiente, como ya ocurre con la obligaciéon de presentar
un estudio (evaluacién ex ante) de impacto ambiental para
algunos proyectos. Pero eso es atn una perspectiva muy
limitada. En un pafs como Colombia, azotado por mul-
tiples violencias, indagar por los efectos posibles de los
proyectos de ley sobre los derechos humanos y sobre los
eventuales impactos en materia de consolidacién y pro-
tundizacién de los valores y de las practicas democrati-
cas permitirfan ampliar la deliberacién publica mas alla
de la eficiencia econémica. Las politicas neoliberales de
las Gltimas décadas han privilegiado una perspectiva muy
estrecha y a corto plazo, centrada en el interés econémico
individual, para decidir sobre el valor y la pertinencia de
las politicas. Sin duda, es una dimensién importante, pero

eso ha también contribuido a la pérdida de valores colecti-
vos, contribuyendo a dificultar la construccién de nacién a
tavor de un mayor individualismo y anomia. Por esa razén,
es preciso defender el valor publico de la prospectiva y
reenfocarla hacia una comprensién de la complejidad de
los problemas publicos, convocando a miradas pluri e in-
terdisciplinarias, y ser atentos a los efectos posibles de las
soluciones propuestas. Es decir, no se puede seguir pen-
sando los problemas publicos y sus soluciones desde una
l6gica de compartimientos aislados basadas en una sola
perspectiva disciplinaria.

Es mas, los problemas publicos, en su comprensién con-
tempordnea y en su resolucién, desbordan ya sistematica-
mente la divisién temdtica tradicional de los ministerios.
La necesaria colaboracién interinstitucional o intersecto-
rial, tanto horizontal como vertical, no se logra mediante
mera incantacién discursiva o normativa. Es probable que
implica avanzar tanto en una eventual redefinicién de los
perimetros ministeriales o institucionales desde una lec-
tura renovada de los problemas - los ODS podrian ser un
buen punto para una reflexién inicial-, como en una rede-
finicién de la organizaciéon y concepcion de la labor de la
administracién publica. En este caso, por ejemplo, se po-
drfa privilegiar la evaluacién de lo/as funcionario/as ba-
sada en su capacidad para desarrollar trabajo colaborativo
con otros sectores administrativos y con la sociedad, en vez
de favorecer la obediencia y conformidad a las érdenes de
sus superiores jerarquicos y el cumplimiento formal de los
objetivos de su segmento administrativo. El desarrollo de
un ejercicio serio de prospectiva en el campo de la gestién
publica, repensando la necesaria solidaridad dindmica entre
derecho, administracién y politica publica, serfa muy pro-
vechoso. Tal vez el concepto de bioadministracién, o ad-
ministracién para la vida, propuesto por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), constituye
un buen comienzo para la construccién de una instituciona-
lidad para una nueva gobernanza democratica.

Esperamos que, con este nuevo ntimero de la Revista Le-
gislacion & Prospectiva, 1o/ as lectore/as encuentren motivos
para seguir apostando y colaborando con nuestras institu-
ciones publicas para fomentar la reflexién y la prospectiva.




El Plan Nacional de Desarrollo:
un largo camino en pro de una

mejora en laE1 [ ET NG R E

Katerin Aparicio Velandia y Natalia Vargas Rodriguez
Magister en Gobierno y Relaciones Internacionales de la Universidad Santo Tomas,

katerin.aparicio@senado.gov.co

Especialista en Gerencia e Innovacion Financiera de la Universidad Piloto de Colombia,

1 Plan de Desarrollo Nacional se define desde la
Constitucién Politica de 1991, en el articulo 339:

ARTICULO 339. <Inciso 1o. modificado por el articu-
lo 20. del Acto Legislativo 3 de 2011. El nuevo texto es
siguiente:> Habra un Plan Nacional de Desarrollo con-
formado por una parte general y un plan de inversio-
nes de las entidades publicas del orden nacional. En la
parte general se sefalaran los propdsitos y objetivos
nacionales de largo plazo, las metas y prioridades de
la accion estatal a mediano plazo y las estrategias y
orientaciones generales de la politica econdmica, so-
cial y ambiental que seran adoptadas por el Gobierno.
El plan de inversiones publicas contendra los presu-
puestos plurianuales de los principales programas y
proyectos de inversiéon publica nacional y la especifi-
cacién de los recursos financieros requeridos para su
ejecucion, dentro de un marco que garantice la soste-
nibilidad fiscal. (Senado de la Republica de Colombia.

Por lo siguiente, el PND es una herramienta fundamen-
tal para orientar el crecimiento y la transformacién de un
pafs. En esencia, es una hoja de ruta estratégica que defi-
ne las metas, los objetivos y las politicas en las diferentes
areas de intereses a seguir durante un largo plazo. En este
articulo analizamos la importancia del Plan Nacional De-
sarrollo y su papel en la construccién de un futuro prome-
tedor para nuestro pafs.

Conforme a lo anterior, el honorable senador Carlos
Alberto Benavides Mora, coalicion Pacto Histérico, men-
ciona los temas que para él fueron clave en la discusién y
aprobacién del Plan Nacional de Desarrollo:

[..] Las bases de una nueva propuesta de desarrollo,
nos permite tener nueva arquitectura del Estado, don-
de se pretende generar mayor proximidad en las re-
giones, buscando una serie de regiones estratégicas,

Natalia.vargas@senado.gov.co

de ecorregiones siendo clave donde debemos garan-
tizar justicia ambiental, econdmica y social.

[...] Es la primera vez, que se reconoce la economia po-
pulary una serie de sujetos colectivos, como las comu-
nidades energéticas, los consejos del agua y dentro
de ellas muy importante, las iniciativas publico-popu-
lares, asi como el reconocimiento integral de la vida
campesina en Colombia.

Por consiguiente, se puede interpretar que el nuevo PND,
aprobado por el Congreso de la Reptblica bajo la Ley 2294
el 19 de mayo de 20233, fue discutido en diversas sesiones
con los ejes mds relevantes para el beneficio de todos los
ciudadanos colombianos, con miras a la mejora continua y
en pro del desarrollo de cada una de las ciudades del pafs,
para que asf obtengan una vida digna.

Empero, el honorable senador Wilson Neber Arias Cas-
tillo, coalicién Pacto Histérico, fundamenta otra visién de
los temas claves:

[..] Es clave el tema del agua, si los territorios com-
prendieran la dimensién de los instrumentos que se
entregan. El flujo econdmico a los que mas ocupan la
poblacion.

De alli las economias mas pequefas son el 92% del
tejido empresarial asi ocupando el 75%/80% de la
poblacién. Por tal motivo, se destaca dos asuntos en
términos ocupacionales y ambientales que juegan de
manera importante.

En esta interpretacién se puede analizar que cada eje men-
cionado es de gran relevancia, primero, para las discusiones
que se generaron, y, segundo, con miras a su debida apro-
bacién y ejecucién en beneficio para todos los colombianos.



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/acto_legislativo_03_2011.html#2

Por otro lado, el honorable senador hace hincapié en el
Plan Nacional de Desarrollo que se aprobé6 en 1998, en el
periodo del presidente Andrés Pastrana Arango:

[...] Inicio un proceso de cooptacién del Estado y el
mercado permitiendo restaurar el estado social de
derecho, a su vez generando mayores garantias de
participacion y accién a la ciudadania, asi como ma-
yor el inicio de eliminar las brechas urbano-rurales de
desigualdad en Colombia. Por tanto, estamos en pro
del fortalecimiento de las bases de un cambio desde
dicho plan.

Por lo anterior, se afirma qué cada PND aporta una ga-
nancia en cada estrategia y eje aprobado con sus diversos
presupuestos, a fin de dar linea abierta de ejecucién a cada
eje de transformacioén y transversalidad, ya que desde di-
cho plan también cumple un papel importante en la pro-
mocién de la estabilidad y la coherencia en las politicas
publicas en un largo plazo.

El Plan Nacional de Desarrollo representa un ambicioso
itinerario hacia la transformacién econémica y la mejora
de la calidad de vida en un pafs. Este plan estratégico, di-
sefiado a largo plazo, busca trazar una hoja de ruta que
oriente las politicas publicas y las inversiones en diversos
sectores clave.

En este camino se establecen metas y objetivos claros
que abarcan desde el fortalecimiento de la infraestructura,
hasta la promocién de la educacién y la salud. La economia
se convierte en el motor de este proceso, impulsada por la

innovacién, la diversificacién productiva y la atraccién de

inversiones. Se busca fomentar la competitividad global,
abrir nuevos mercados y generar empleo sostenible.

Sin embargo, el Plan Nacional de Desarrollo también
aborda la calidad de vida de manera integral. Se prioriza
la equidad social, la reduccién de la pobreza y la desigual-
dad, asi como el acceso universal a servicios basicos de
calidad. La sostenibilidad ambiental es un pilar fundamen-
tal, asegurando que el crecimiento econémico no compro-
meta los recursos naturales para las generaciones futuras.

Este camino no estéd exento de desafios. Requiere la co-
laboracién entre los sectores publico y privado, asi como
la participacién activa de la sociedad civil. La rendicién
de cuentas y la transparencia son esenciales para evaluar
el progreso y realizar ajustes necesarios. A medida que se
avanza en este recorrido, es crucial mantener la flexibili-
dad que permite adaptarse a cambios imprevistos y apro-
vechar nuevas oportunidades.

Desde otro punto de vista, el senador Wilson Arias des-
cribe una opinién contraria y resalta: “Los anteriores PND
eran desindustrializados desde hace méas de 30 anos, la
produccién agropecuaria y campesina. Por tanto, se iba en
modo contrario al plan anterior”.

Lo importante de conocer varios puntos de vista en una
sola pregunta es provechoso para la construccién de ma-
trices de mejora en cada uno de los ejes, temas o capitulos
que se definan para el beneficio en un nivel general de
todos los colombianos, teniendo en cuenta las necesidades
por las que se estén atravesando en su momento.




De acuerdo con lo mencionado, existen ejes o pilares
que pudieron ser sesgados en las discusiones y en la apro-
baciéon. Conforme a ello, el senador Carlos Benavides
nombra tres temas que para él quedaron por discutir.

En primer lugar, crear una agencia ambiental que per-
mita tener una proyecciéon general en términos del orde-
namiento territorial alrededor del agua y la proteccién
ecosistémica, elemento clave para hablar de la relacion
entre crisis climatica y las transformaciones energéticas.

En segundo lugar, crear la agencia espacial, ya que es fun-
damental en una situacién en la que también la soberania y
su control tiene que ver con la informacién y la dindmica.

Y, en tercer lugar, la empresa Ecopetrol generara ener-
gia, lo cual permitirfa entrar en el mundo de la transicién
energética.

El senador apunta tres temas importantes
que se pueden llegar a proponer y discutir en
el nuevo PND, empero, el plan dentro del ob-
Jetivo fomenta la transparencia y rendicién de
cuentas. Por ende, al ser una ley y documento
publico, permite a los ciudadanos y la sociedad
civil supervisar el progreso y exigir responsa-
bilidades en los actores gubernamentales.

Por otro lado, el senador Arias menciona
un punto diferente: “["...7] La comisién de la
verdad no haya sido admitida con un argu-
mento central. Y, esto ha costado chantajes
nacionales recepcionados por extranjeros”.

Son dos posturas muy diferentes pero en-
riquecedoras, pues es la evaluacién de aspec-
tos muy diferentes que se pueden establecer
como ejes o temas a tratar mas adelante, se-
gun sea considerado, a fin de mitigar proble-
mas futuros.

Para concluir, el Plan Nacional de Desarro-
llo es una herramienta fundamental dirigida
a la construccién y el desarrollo de un futuro
prometedor para nuestro pafs. A través de una
visién de largo plazo establece los objetivos
estratégicos y las politicas necesarias para lo-
grar un desarrollo equitativo y sostenible en
todas las dreas. Ademds, promueve la estabili-
dad y la coherencia en las politicas publicas, al
tiempo que fomenta la transparencia y la ren-
dicién de cuentas. E1 PND es el resultado de
un esfuerzo colectivo y refleja las aspiraciones
de toda la sociedad. Seguir este plan sentara
las bases de un futuro préspero y enriquece-
dor para todos los ciudadanos.

Por dltimo, el Plan Nacional de Desarrollo representa
un compromiso abismal respecto a los posibles avances
del pafs hacia un futuro préspero y equitativo. Su éxito
dependerd de la cohesién de la sociedad y la perseverancia
en la consecucién de sus objetivos a lo largo del tiempo.

Referencias
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del Gohierno nacional

David Esteban Ardila Cedeno

17 de julio de 2022 se posesio-

né el actual gobierno del pre-

sidente Gustavo Petro Urrego,
quien se hizo elegir con la promesa de
reformar el pafs desde diferentes fren-
tes. En concordancia con esa promesa
se radicaron diferentes proyectos de
acto legislativo y proyectos de ley en
el Congreso de la Republica que bus-
caban reformar el cédigo electoral, la
tributacién y el sistema de salud, asf
como los derechos de las y los traba-
jadores, entre otras. Las reformas se
enmarcan en la necesidad, que evi-
dencia el Gobierno nacional, de un
cambio para el pafs. Sin embargo, es
el Congreso de la Republica quien da
el debate publico en sus Camaras para
aprobar o desaprobar dicho cambio.

Las reformas han generado pre-
ocupacién en algunos sectores del

?

pais por el impacto que tendrian so-
bre la economia o la efectividad de
los sistemas (E! Pais, 2023). En Co-
lombia, por ejemplo, la cobertura del
sistema de salud ha tenido un creci-
miento exponencial. Segin cifras del
Consejo Privado de Competitividad
(2022), en 1995 la cobertura era del
29,1%, y a 2022 el 98,8% de la po-
blacién se encuentra asegurada en
salud. Lo anterior tiene lugar dentro
de un sistema de salud que se basa en
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la competencia de mercado entre las
empresas promotoras de salud (EPS)
y la transicién a un sistema privado.
No obstante, la ampliaciéon de la co-
bertura ha traido consigo otros retos
para las EPS en temas de efectividad
del servicio prestado. Las barreras
para acceder al sistema de salud en
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Colombia son atin muy altas y van desde la mala atencién
médica, pasando por la falta de capital humano, hasta la
ubicacién geogrifica. Esto hace que exista un descontento
generalizado con el sistema, ya que es un factor clave en la
calidad de vida de la ciudadanfa. Lo evidenciamos porque,
desde el afio 2000, el 30% de las acciones de tutela que se
interponen son para garantizar el derecho a la salud (Con-
sejo Privado de Competitividad, 2022).

La reforma del Gobierno nacional toma este desconten-
to y lo capitaliza presentando un sistema alternativo para
garantizar el buen funcionamiento del sistema de salud.
Actualmente, el Sistema General de Seguridad Social en
Salud se compone de varios actores: el Ministerio de Salud
y Proteccién Social, que regula el sistema y ejecuta las po-
liticas nacionales; la Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES),
que administra el erario publico destinado a la salud; las
EPS y sus tres regimenes (contributivo, subsidiado y es-
pecial), que hacen de intermediarias entre la ADRES y
las instituciones prestadoras de servicios (IPS) o las em-
presas sociales del Estado (ESE) que prestan el servicio.
Asimismo, la Superintendencia Nacional de Salud inspec-
ciona, vigila y controla el funcionamiento del sistema. La
reforma plantea, principalmente, un cambio de paradigma
sobre la forma en que se presta el servicio. Busca imple-
mentar un sistema de prevencién con centros de atencién
prioritaria en salud (CAPS), cuya finalidad serd estable-
cer un paradigma preventivo en salud de la ciudadanfa.
La reforma se propone la transiciéon hacia un sistema de
salud sin intermediarios, es decir, que los recursos lleguen
directamente a las IPS y ESE.

Por otra parte, la reforma laboral busca recuperar dere-
chos adquiridos de los trabajadores y las trabajadoras que
fueron reducidos con la anterior reforma laboral aproba-
da por el Congreso de la Reptblica en el 2002. En este
orden de ideas, plantea el aumento progresivo del pago
por el recargo del horario nocturno, los fines de semana y
festivos que se le pagan a un trabajador en Colombia. La
reforma prioriza el contrato a término indefinido y dis-
minuye la tercerizaciéon laboral (Ministerio del Trabajo,
2023), con el fin de garantizar la estabilidad y promover
la formalizacién de los trabajadores y las trabajadoras.
En el debate publico estda en cuestionamiento el impac-
to negativo o positivo que puede tener esta reforma para
la ciudadania. E1 Gobierno nacional argumenta el avance
hacia los derechos de los trabajadores y las trabajadoras,
pero se contraargumenta, por parte de algunos sectores la
posibilidad de promover el desempleo y la quiebra para las
micro, pequefias y medianas empresas.

El Gobierno nacional impulsa las reformas con el dis-
curso de la igualdad, la equidad y la justicia social para los
sectores mas vulnerables de la sociedad. No obstante, ha
encontrado resistencia a las reformas por parte de gremios,

congresistas y ciudadanos. Por ejemplo, el senador Jonathan
Ferney Pulido Herndndez plantea su preocupacién por el
escenario de incertidumbre sobre la reforma a la salud:

No daran rumbo hacia un pais con mayor equidad e
igualdad, porque por lo menos si miramos la reforma
a la salud, lo que pretende es entregarle la plata de
la salud a los politiqueros en las regiones y también
devolvernos treinta anos atras. Un sistema que se ha
venido construyendo durante teinta afios, que no es
el perfecto, que no es el mejor, pero que de todas ma-
neras esta mejorable, que se puede construir sobre lo
construido. Lo quieren destruir completamente para
crear algo completamente nuevo, que no sabemos si
vaya a funcionar o vaya a salir perjudicial para el pais.
(Pulido, 2023)

Lo acompana el senador David Andrés Luna Sanchez,
quien expresa que las reformas estdn “ideologizadas”,
pero que no responden a un debate serio de paifs:

Evidentemente muchos de los sistemas que tiene Co-
lombia necesitan ajustes, pero no ajustes ideologiza-
dos, no ajustes para generar una lucha entre quienes
son adeptos al presidente y quienes le hacemos opo-
sicion. Lamentablemente las reformas se han conver-
tido en un punto de honor, no permiten el debate, no
permiten la discusiéon y mucho menos la opinién de
la oposicidn. Lo que esta logrando particularmente la
reforma a la salud es radicalizar al pais, y de esa forma
al no haber consensos, no habrd mejoras. (Luna, 2023)

El senador David Andrés Luna Sanchez se separa de la
reforma laboral porque considera que no responde a las ne-
cesidades de las y los colombianos:

El punto mas débil es el que pronuncid la misma
ministra de Trabajo; no es una reforma para generar
empleo, no es una reforma para combatir la informali-
dad, que son los dos mas graves problemas que tiene
Colombia. La reforma laboral, lamentablemente, esta
pensando que en dar unas garantias a unos pocos va
a resolverle los problemas a todos. La mejor politica
social que puede tener un gobierno es la de generar
empleoy en ese sentido la reforma no estd apuntando
a ello. (Luna, 2023).

Empero, el senador Julidan Gallo Cubillos se presenta a
favor de las reformas del Gobierno nacional bajo el argu-
mento del cambio de paradigma, lo cual considera necesa-
rio para el progreso del pafs:

Sin lugar a dudas, son todas las reformas que uno pu-
diera llamarlas sociales, se trata de revertir la... el mo-
delo econémico neoliberal que se le aplicd a las pen-
siones, a la reglamentacion, digamos, del empleo, del
trabajo y también al tema de la salud, de manera que
los llevarian, sin lugar a dudas, a una sociedad mas
equitativa. (Gallo, 2023)

Puntualmente, sobre la reforma a la salud nos dice:

Yo creo que lo fundamental de la reforma es evitar
que las EPS sean las que manejen el dinero, que ese
dinero les llegue, siendo dinero publico, directamente
a las instituciones prestadoras de servicios. Me parece




que ese es como el filén fundamental de la reforma.
(Gallo, 2023)

De esta manera, los senadores de la Reptblica evidencian
la dicotomfia que existe frente a las reformas del Gobierno.
Por un lado, la preocupacion sobre la incertidumbre que
generan los cambios en sistemas fundamentales para el
sostenimiento del pafs, por otro, la necesidad de impulsar
un cambio que se traduzca en el progreso y la transicién
de paradigmas. Estas dos visiones, que se encuentran en
el escenario de debate publico mas grande del pafs, el Con-

greso de la Republica, ponen en funcién de las dinamicas

de la politica las promesas del actual presidente.

No obstante, las negociaciones politicas en el primer
afio del gobierno han tambaleado en razén a la concerta-
cién sobre reformas claves. Hubo cambios en el gabinete
importantes para mover los pulsos y contrapulsos en fa-
vor del gobierno. La gestiéon de las diferentes carteras en
funcién de las reformas no han sido del todo satisfactoria,
puesto que no lograron el tramite de varias reformas a
tiempo, es decir, antes de acabar la primera legislatura.

El escenario para la segunda legislatura presenta interro-
gantes respecto a la capacidad de negociaciéon en época
electoral y la conformacién de las coaliciones de gobierno,
independencia y oposicién en el Congreso de la Republica.
Asimismo, la cercania del Gobierno nacional con la mesa
directiva de ambas cdmaras para dar celeridad a sus pro-
yectos en el tiempo necesario para aprobarlos.

En conclusioén, la promesa de cambio del gobierno elec-
to en el 2022 tiene contra pesos en las ramas del poder
publico, y el Congreso de la Republica es la mds importan-
te. No hay carta blanca para aprobar las reformas ni votos
asegurados en los diferentes proyectos; el Congreso de la
Republica sigue siendo el escenario de debate ptblico por
excelencia. Hay importantes preocupaciones por parte de
los senadores sobre las reformas que entran al Congreso
y del c6mo van a salir, asf como hay apoyo de varios secto-
res. El Ejecutivo tendra la labor de concertar los cambios
con la representacién del pueblo en las instituciones —
como lo es el Congreso de la Reptblica— si quiere llevar
a cabo la promesa de transformacién, transicién y cambio
con la que fue elegido.




Cambio

n el afo 2020, tras la pandemia del COVID 19, la

sociedad colombiana empez6 a padecer las conse-

cuencias de una economia mundial casi estatica. Este
fenémeno afecté indistintamente a todos los sectores pro-
ductivos del pafs. Miles de personas se quedaron sin trabajo
y tuvieron que buscar nuevas oportunidades laborales.

Esta situacién dej6 al descubierto un sistema socioeco-
némico desigual que impedia a los ciudadanos acceder a
derechos bésicos como educacién o salud. Esto sumado al
encarecimiento de la canasta familiar y el bajo poder adqui-
sitivo sin posibilidad de ahorro de los colombianos, generé
que millones de personas salieran a las calles reclamando
al Gobierno de turno medidas urgentes para solventar esta
situacién. La propuesta de generar cambios contundentes
que permitieran reivindicar los derechos que la ciudadanfa
daba por perdidos fueron la bandera del entonces candida-
to y actual presidente, Gustavo Petro Urrego.

El Gobierno en busca de consolidar un gabinete amplio
y diverso se articul6 con figuras nacionales de renombre
para ajustar una agenda comin que marcara la ruta de
trabajo del pafs. La llegada de Alejandro Gaviria, Cecilia
Lépez y José Antonio Ocampo al gabinete tuvieron una
considerable aceptacién por parte de los sectores politicos
que conformaban la coalicion de Gobierno. No obstante,
tras la discusién de diversos puntos de vista acerca de la
Nacién, el presidente se ha visto obligado a crear cambios
de sus planes. Es bajo este panorama que el jefe de Esta-
do decide recalcular el camino a tomar en las carteras de
Agricultura, Hacienda, Educacion, etc.

Es entendible que los cambios tan abruptos a tan pocos
meses de haber sido electo un presidente terminan por
causar ruido en la sociedad. La continuidad de los proyec-
tos se convierte entonces en una preocupacién comun, tal
como lo manifiesta la Senadora del partido ASI, Berenice
Bedoya:

Yo pienso que cuando hay tantos cambios no hay con-
tinuidad en los procesos, en los proyectos, y se ha visto
ya. Cuando se cambia de gobierno, cuando se cambia
de gabinete, se tiene muy poca continuidad, entonces
lo que tenemos que hacer es darle continuidad a esto.

Es claro entonces que se hace necesario tener un equipo
consolidado que se construya bajo concertaciéon con sec-
tores politicos ajenos al Gobierno Nacional, esto con el
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objetivo de dar garantias a todas las voces que participan.
El senador Alirio Barrera entiende que la salida de los
ministros se da porque su visién no estaba alineada con la
del presidente Petro:

Es una amenaza latente que hay no solamente para
la administraciéon sino para el pais. AqQui tenemos que
ver gue lo que ellos profesaban, que era el derecho a
hablar, el derecho a protestar, ya para ellos no vale,
todo lo que ellos hacen es bueno, pero ya nadie lo
puede hacer de aqui en adelante.

El reclamo por mayores espacios de participacién y es-
cucha es unisono. No solo los sectores politicos son los
que reclaman una mesa de participacién en la que puedan
ser escuchados, sino también las comunidades mds aleja-
das alzan su voz por tener una participacién atin mayor
dentro los planes del Gobierno, la Senadora Berenice Be-
doya espera que los nuevos miembros del gabinete cum-
plan con esta labor:

Espero que lo hagan bien y que se comuniquen mas
con la sociedad y con la comunidad que tanto necesi-
ta, al menos ser escuchados para saber cual es la ne-
cesidad. Y desde lo nacional o desde los ministerios,
en qué se puede ayudar a nuestras comunidades.

En menos de un ano de mandato, en la calle se ha ma-
nifestado un ndmero considerable de personas que creen
que el presidente no ha cumplido con sus obligaciones, asf
lo argumenta el senador Alirio Barrera:

El pais va cuesta abajo, la inseguridad esta creciendo,
el desempleo estd creciendo, la confianza inversio-
nista se estd yendo. Lo que estd pasando en las en-
cuestas, ya la favorabilidad del 70 ya bajé al 30 y va a
seguir bajando en tan sélo 10 meses, o sea, yo pienso
gue esto es bien complicado. Nosotros queremos ayu-
dar, queremos trabajar, que reciban nuestros aportes,
nuestras opiniones también. Aun desde la oposicidn,
qgueremos construir pais y si hay que hacerlo con el
gobierno, lo hacemos.

En materia legislativa, el Gobierno ya cuenta con los
siguientes proyectos aprobados: el Acuerdo de Escazu, la
Reforma Tributaria, el Plan Nacional de Desarrollo y la
creaciéon del Ministerio de la Igualdad y la Equidad. Estas
reformas, aunque son de amplio alcance y transformacién,
son solo algunas de las que se pretenden aprobar para
continuar con el proceso de cambio. Por supuesto, estas
reformas se han construido bajo consensos y disensos en




las Comisiones y Plenarias del Congreso de la Republica,
pero para el sector opositor, las reformas venideras como
son la Laboral, Pensional y de Salud no han contado con
los espacios suficientes para ser discutidas y mucho menos
concertadas, el senador Alirio Barrera es claro al decir:

Ellos van a querer aprobar las reformas que, asi como
estan proyectadas a hoy, terminan siendo nocivas
para el pueblo colombiano. Asi es que nosotros vamos
a estar ahi también [..]

Son todos estos cambios estructurales por los que ac-
tualmente atraviesa el pais los que generan remezones en
toda la sociedad. Estas transformaciones, aunque generan
esperanza en muchos no dejan de atajar problemas ditici-
les como la violencia.

Recientemente se han visto nuevos grupos al margen de
la ley causando terror en las zonas rurales y urbanas del
pais, los departamentos de Arauca y Huila son epicentro
de este lamentable fenémeno convirtiéndose en otro pun-
to urgente que el Gobierno debe atender, de esta forma lo
interpreta la senadora Bedoya:

Creo que los grandes cambios vienen con fuertes sa-
cudidas, y que eso estd pasando en este gobierno y

gue este afo va a ser de muchas sacudidas. Las re-
formas, el proceso de paz total que no avanza, los in-
cumplimientos de los grupos terroristas o al margen
de la ley.

Sin embargo, el primer afio de un nuevo mandato presi-
dencial nunca es tranquilo y se encuentra atravesado por
estas circunstancias, se espera entonces que en los anos
venideros se puedan alcanzar las metas trazadas de una
forma mas calmada:

Yo creo que el ano entrante va a ser un afo de mas
tranquilidad. Este afo va a ser el afio del revolcén y
de todos los cambios para dar continuidad y dar un
proceso de tranquilidad y de paz a los colombianos el
gue viene

La expectativa que genera el gobierno actual en cabeza
del presidente Gustavo Petro es enorme. Cada movimien-
to o decisién que tome se espera sea concertada, precisa-
mente para evitar cambios dréasticos que lo hagan enrutar
por el camino equivocado, y asf derivar en crisis o catds-
trofes. Es su deber entonces generar mayores espacios de
didlogo y escucha en donde realmente se respete la voz de
quienes tienen ideas contrarias para la articulacién de una
agenda comun en pro de cada sector del pafs.




Aprovechar la IA para reducir
|a brecha digital: capacitacion
de las comunidades mediante

digital

a brecha digital, caracterizada por un acceso des-

igual a las tecnologfas digitales y a internet, sigue

siendo un problema acuciante con profundas impli-
caclones sociales y econémicas. Afecta de manera despro-
porcionada a las comunidades marginadas, exacerbando
las desigualdades existentes y limitando las oportunida-
des de progreso socioeconémico. Sin embargo, los rapidos
avances en la tecnologia de la inteligencia artififcial (IA)
ofrecen una oportunidad tnica para salvar esta brecha y
empoderar a las comunidades de todo el mundo.

La IA, en concreto los algoritmos de aprendizaje auto-
matico y el procesamiento del lenguaje natural, ofrece un
potencial transformador para mejorar la alfabetizacién
digital. La alfabetizacién digital abarca las habilidades y

la mejora de la alfabetizacion
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las competencias necesarias para navegar y utilizar las
tecnologias digitales con eficacia. Las plataformas im-
pulsadas por la IA pueden ofrecer médulos de formacion
personalizados y adaptables a las necesidades y los estilos
de aprendizaje especificos de cada persona. Mediante el
andlisis del comportamiento y las preferencias del usuario,
los algoritmos de aprendizaje automético pueden optimi-
zar el compromiso y la comprensién, garantizando que las
personas adquieran las habilidades digitales esenciales a
su propio ritmo. Este enfoque personalizado de la forma-
cién en alfabetizacién digital capacita a las personas para
participar con confianza en el dmbito digital, dotandolas
de los conocimientos y las herramientas necesarios en el
proposito de tener éxito en el mundo moderno.

Ademis de mejorar la alfabetizacién digital, las tecnolo-
gias impulsadas por la IA también desempefian un papel
crucial en la promocién del acceso a la informacién y los
recursos. La capacidad de acceder a informacién perti-
nente y oportuna es esencial para el desarrollo educativo,
econémico y social. Las capacidades de procesamiento del
lenguaje natural de la IA permiten la creacién de interfa-
ces basadas en la voz y chatbots, haciendo que las platafor-
mas digitales sean mas accesibles y faciles de usar. Esto es
especialmente beneficioso para las personas con conoci-
mientos digitales limitados, ya que pueden interactuar con
la tecnologia a través de comandos de voz, superando las
barreras que plantean las interfaces de usuario tradiciona-
les. Ademds, los sistemas de recomendacion basados en IA
analizan las preferencias y necesidades individuales, ofre-
ciendo contenidos personalizados, recursos educativos y



servicios pertinentes. Al aprovechar la IA para superar las
barreras lingiifsticas y de accesibilidad, las comunidades
marginadas obtienen igualdad de acceso a la informacién
y los recursos, reduciendo la brecha digital y fomentando
una sociedad mds integradora.

La tecnologia de IA también facilita experiencias de
aprendizaje personalizadas al abordar las limitaciones
de los modelos educativos tradicionales. Cada persona tiene
unas necesidades de aprendizaje, unas preferencias y unos
puntos fuertes tnicos. Los sistemas de tutorfa inteligente
basados en IA utilizan el andlisis del rendimiento en tiempo
real con el fin de adaptar los enfoques pedagdgicos, pro-
porcionando informacién y apoyo especificos. Este enfoque
personalizado maximiza los resultados del aprendizaje, ya
que se adapta a los puntos fuertes y débiles de cada perso-
na y mejora el compromiso y la retencién de conocimien-
tos. Ademas, la integracién de tecnologias de IA como, por
ejemplo, la realidad virtual (RV) y la realidad aumentada
(RA) en la educacién, crea entornos de aprendizaje inmer-
sivos e interactivos que estimulan el aprendizaje experi-
mental y mejoran la comprension. Al aprovechar la IA para
fomentar experiencias de aprendizaje personalizadas, capa-
citamos a las personas con miras a liberar todo su potencial,
independientemente de sus antecedentes o del acceso a los
recursos educativos tradicionales.

Cuando las herramientas de IA se integran eficazmente
en los esfuerzos por reducir la brecha digital, se inicia un
poderoso bucle de retroalimentaciéon que empodera a las
personas y a las comunidades. A medida que las personas
adquieren competencias digitales, acceden a informacién y
recursos y participan en experiencias de aprendizaje perso-
nalizadas, se refuerza su capacidad de aprender y adquirir
mas recursos. Este ciclo de capacitacion fomenta la autosu-
ficiencia, la resiliencia y la movilidad socioeconémica den-
tro de las comunidades. A medida que las personas estin
mejor preparadas para navegar por el panorama digital,

aprovechar las oportunidades y contribuir a su propio creci-
miento, la brecha digital general se reduce. La acumulacién
de conocimientos y recursos refuerza la capacidad de apren-
der y adquirir mas recursos, dando lugar a un ciclo positivo
de empoderamiento que contribuye a reducir la brecha digi-
tal y a cultivar sociedades digitalmente empoderadas.

Nunca se insistird lo suficiente en la importancia de la
alfabetizacién digital en la era digital (Darma, 2020). Sin
embargo, los métodos tradicionales de ensenanza de la
alfabetizacién digital pueden no abordar eficazmente las
diversas necesidades y los estilos de aprendizaje de las
personas. La tecnologia de IA ofrece soluciones innova-
doras para mejorar la alfabetizacién digital en el dmbito
individual (Dai et al., 2020). Las plataformas impulsadas
por TA pueden proporcionar médulos de formacién a me-
dida que se adapten a las necesidades, las preferencias y
los estilos de aprendizaje tnicos de cada alumno (Wood et
al., 2021). Los algoritmos de aprendizaje automatico des-
empenan un papel crucial en el andlisis del comportamien-
to del usuario, el seguimiento del progreso y la identifi-
cacion de dreas en las que las personas pueden necesitar
apoyo o refuerzo adicional (Ng et al., 2021). Al adaptar
continuamente el contenido formativo en funcién de los
comentarios y el rendimiento de los usuarios, las platafor-
mas impulsadas por IA pueden optimizar el compromiso y
la comprensién, garantizando que las personas adquieran
habilidades digitales de manera eficaz y eficiente.

Las experiencias de aprendizaje personalizadas facilita-
das por la IA no sélo se adaptan al ritmo de aprendizaje
de cada persona, sino que también tienen en cuenta sus
intereses y motivaciones especificos (Marini et al., 2020).
Al incorporar las preferencias del usuario, los algoritmos
de IA pueden recomendar contenidos, recursos y activida-
des relevantes y atractivos, aumentando asf la motivacién
y el interés del alumno. Este enfoque personalizado per-
mite a las personas explorar conceptos y tecnologfas di-
gitales que coinciden con sus intereses y objetivos tnicos,
haciendo que el proceso de aprendizaje sea mas agradable
y significativo.

Ademas, la A puede proporcionar retroalimentacion
y orientacién en tiempo real, permitiendo a los alumnos
identificar las dreas en las que pueden necesitar mejorar
y sugiriendo recursos especificos para seguir aprendien-
do (Voulgari et al.,, 2021). Este bucle de retroalimenta-
ci6n inmediata ayuda a las personas a seguir su progreso,
identificar sus puntos fuertes y débiles, asi como realizar
los ajustes necesarios en su enfoque de aprendizaje. Las
plataformas impulsadas por [A también pueden ofrecer si-
mulaciones interactivas y ejercicios practicos, permitien-
do a las personas aplicar sus habilidades de alfabetizacion
digital en contextos del mundo real, reforzando su com-
prensién y confianza.



Otra ventaja significativa de la tecnologia de IA para
mejorar la alfabetizacién digital es su capacidad de adap-
tarse al cambiante panorama digital (Jandri¢, 2019). A me-
dida que las tecnologias digitales avanzan y surgen nue-
vas plataformas, los métodos tradicionales de ensefanza
de la alfabetizacién digital pueden tener dificultades para
mantenerse al dfa con los rédpidos cambios. Las platafor-
mas impulsadas por IA, por otro lado, pueden actualizar
dindmicamente su contenido de capacitacion e incorporar
los ultimos desarrollos, asegurando que las personas reci-
ban informacién y habilidades actualizadas. Esta agilidad
de la tecnologia de IA ayuda a las personas a mantenerse
a la vanguardia, dotandolas de los conocimientos y las ca-
pacidades necesarios para navegar con eficacia en un en-
torno digital en constante cambio.

Sin embargo, es crucial garantizar que el uso de la [A
para mejorar la alfabetizacién digital siga siendo inclusivo
y accesible (Hockly, 2023). Aunque la IA puede proporcio-
nar experiencias de aprendizaje personalizadas, no debe
perpetuar las desigualdades existentes ni reforzar los pre-
juicios. Deben realizarse esfuerzos para abordar los posi-
bles sesgos en los algoritmos de [A y garantizar un acceso
equitativo a las plataformas impulsadas por IA para las
personas de diversos origenes y comunidades (Casal-Ote-
ro, 2023). Ademds, es esencial proporcionar apoyo y re-
cursos continuos a las personas con acceso limitado a las
tecnologias digitales, garantizando que puedan beneficiar-
se de las iniciativas de alfabetizacién digital impulsadas
por IA (Journal of Applied Learning & Teaching, 2023).
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La calidad y coherencia en la

esde hace varios afios se ha insistido en la necesidad
de generar politicas 0 metodologias que permitan
fortalecer el proceso de producciéon normativa en
el pafs. Es por ello que se aplaude que en la Ley 2294 de
20238, “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarro-
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llo 2022-2026 ‘Colombia potencia mundial de la vida™, se
incorporara en el documento anexo “Bases del Plan Na-
cional de Desarrollo 2022-2026 Colombia Potencia Mun-
dial de la Vida”, el cual tiene un cardcter vinculante (Ley
22992/2023, art.2), lo siguiente:

c. Calidad, efectividad, transparencia y coherencia de
las normas

Se expedira una nueva politica de mejora regulato-
ria que permita responder a las recomendaciones
post-acceso de la OCDE y las buenas practicas regula-
torias, concibiendo la expedicién de normas como un
ciclo, y consolidando la gobernanza regulatoria en el
pais. En particular, se garantizara que las normas es-
tén basadas en evidencia, a partir de la implementa-
cion de evaluaciones ex ante y ex post. Se consolidara
un inventario normativo Unico y articulado entre el ni-
vel nacional y territorial,y se avanzara en la respuesta a
las recomendaciones y buenas practicas OCDE en re-
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roduccion normativa.j[i\[:LE
ara una mejora ex ante de las
ecisiones en las corporaciones
ublicas en Golombia

Christian Rodriguez Martinez'

lacion con los organismos reguladores del pais. (Bases
del Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 Colombia
Potencia Mundial de la Vida, p. 199)

Lo anterior significa que las entidades o autoridades pu-
blicas competentes de produccién normativa deben reali-
zar un control ex ante y ex post de sus decisiones. Aunque
es necesario aclarar que el control ex post es propio del
aparato jurisdiccional del Estado a través de la figura judi-
ctal review. Por esta razén se ha avanzado en el pafs en este
tipo de control, siendo deficiente la implementacién de un
control ex ante, en los distintos escenarios de produccion
del derecho en Colombia, es decir, desde la creacién de la
ley y la aprobacién de ordenanzas, acuerdos municipales y
distritales, y la expedicién de decretos por parte del pre-
sidente de la Republica, los gobernadores y alcaldes, asi
como en los demds actos administrativos generados por
las distintas autoridades publicas. En este punto jugara
un papel importante el Centro de Altos Estudios Legisla-
tivos “Jorge Iragorri Hormaza” (CAEL) para orientar en
asuntos de creacién normativa a las asambleas departa-
mentales, los concejos distritales o municipales y las jun-
tas administradoras locales, conforme a lo ordenado en el
articulo 342 de la Ley 2294 de 2023.

Un caso reciente que se puede conectar con la necesidad
de un control ex ante de las normas se puede evidenciar con
el Decreto 0227 de 2023, el cual busca reasumir algunas
de las funciones el presidente de la Reptblica en materia
regulatoria de servicios publicos domiciliarios reciente-
mente suspendido por el Consejo de Estado. Toda vez que
los argumentos del maximo organismo de la jurisdiccién
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contenciosa administrativa se relacionan con las evalua-

ciones y los procedimientos previos se debieron tener en
cuenta antes de su expedicién: 1) el proyecto de decreto
debié socializarse, por lo menos, con quince dfas de antela-
cién, a fin de que la ciudadanfa participara sobre su conte-
nido; 2) el riesgo que se genera con este tipo de normas al
violar la cldusula de competencia constitucional entre las
competencias de los poderes legislativo y ejecutivo.

Otro asunto que llama la atencién es el poco esfuerzo o
motivacién de una norma juridica que, desde que se anun-
ci6 por parte del presidente de la Republica su expedicion,
generd controversia y se supo que vendria la crénica de
una demanda anunciada, en razén a que sus asesores y
el equipo —al parecer— no implementaron evaluaciones
ex ante y ex post, al punto de que se decretd la suspensiéon
provisional, la cual es una figura excepcional en nuestro
sistema juridico; es decir, lo que Gobierno Nacional pre-
senta o relaciona en proyectos de ley como el Plan Na-
cional de Desarrollo frente a la calidad y la coherencia
normativa atn es muy débil en su implementacién, siendo
este el gran desatio no sélo de la Presidencia de la Repu-
blica, sino de todas las entidades y autoridades publicas.

Otro ejemplo que refleja la imperiosa necesidad de me-
jorar y adecuar las decisiones de las entidades o corpora-
ciones publicas es el articulo 96 de la reciente Ley 2200 de

2022, la cual incorpora el principio de unidad temética en
el proceso de presentacién y aprobacion de las ordenanzas
departamentales, armonizado con el articulo 158 consti-
tucional que contempla el principio de unidad de materia
en el procedimiento legislativo.

Ahora bien, la pregunta serfa: jcudl o cuéles son las me-
todologias adecuadas para realizar evaluaciones ex ante y
ex post de las decisiones del Estado? Responderla ha sido
el objetivo de varios trabajos y el mio en particular, por lo
cual he insistido en la posibilidad de aplicar el principio
de proporcionalidad (como se conoce en Colombia por el
legislador), a partir de unos criterios que este debe tener
en cuenta, ya que este principio de proporcionalidad es
hasta el momento el criterio metodolégico mas racional
que posee la interpretacién constitucional en relacién con
la regulacién de los derechos fundamentales, el cual nues-
tra Corte Constitucional no ha dejado de aplicar. Esto no
significa que el principio de proporcionalidad sea el que
brinde certezas plenas y/o absolutas, pero ha permitido
al Poder Judicial, en especial a los tribunales constitucio-
nales, racionalidad y técnica de argumentacién para con-
frontar las medidas legislativas con la Constitucién (Ro-
driguez Martinez, 2017).

Asimismo, he planteado que este principio, en el marco del
tramite legislativo, puede tener unos grados de intensidad




en su aplicacién, dependiendo del tema que un proyecto de
ley pretende regular (Rodriguez Martinez, 2023). Consi-
dero que el uso del principio de proporcionalidad por parte
del Congreso se convierte en una herramienta racional que
permite robustecer sus decisiones y, por tanto, reducir la
declaratoria de inconstitucionalidad de tantas leyes.

En la vasta jurisprudencia que ha expedido la Corte Cons-
titucional se ha resaltado que el legislador debe tener presen-
te el principio de proporcionalidad en el momento de regu-
lar o reglamentar ciertos temas, para asf no desconocer los
derechos fundamentales bajo el argumento del principio de
libertad de configuracién legislativa, tal como lo advertimos
en el acapite anterior. Asf las cosas, el Tribunal Constitucio-
nal colombiano ha advertido que el uso del principio de pro-
porcionalidad en el proceso de creacién de la ley debe imple-
mentarse en los siguientes temas: a) limites o restricciones a
los derechos fundamentales (Sentencia C-246/17, 2017), b)
seguridad social (Sentencia C-083/19, 2019), ¢) impuestos
(Sentencia C-551/15, 2015), d) asuntos procesales (Senten-
cia C-493/16, 2016), e) en materia disciplinaria (Sentencia
C-721/15, 2015), y 1) regulacién de conductas y sanciones
penales (Sentencia C-203/16, 2016) (Rodriguez Martinez,
2023). No obstante, en varias oportunidades nos hemos pre-
guntado, ;cémo aplicarlo en el procedimiento legislativo?

Esta pregunta la he intentado responder desde los ele-
mentos de la argumentacion juridica aplicados o matiza-
dos al legislador, en especial en el momento de regular de-
rechos fundamentales, destacando que el uso del principio

a. Realizar un control ex ante por parte del érgano legis-
lativo nacional aplicando el principio de proporcionalidad
en la discusién y aprobacién de un Proyecto de ley estatu-
taria podria evitar su declaratoria de inconstitucionalidad
por parte de la Corte Constitucional.

b. Dar razones constitucionales a sus decisiones (leyes)
a través del uso de sus subprincipios: adecuacién, necesi-
dad y proporcionalidad en sentido estricto, y demas cri-
terios que se plantean al final de esta parte del libro. Tal
proposito tiene como principal objetivo mejorar la carga
argumentativa del legislador en el proceso de presenta-
cién (exposicién de motivos), la deliberacién y aprobacién
(ponencias y proposiciones) de los proyectos de ley esta-
tutaria, e impedir medidas irrazonables en la regulacién
o concretizacién de un derecho fundamental (Rodriguez
Martinez, 2017, p. 87).

De igual forma, he defendido la tesis segin la cual este
principio se puede aplicar en diferentes grados o niveles de
intensidad, a partir de la materia o el asunto que se busque
regular. Adicionalmente, que la implementacién de la pro-
porcionalidad se puede evidenciar en varias etapas del pro-
cedimiento legislativo: a) en la exposicién de motivos del
proyecto de ley, b) en el momento de presentar las propo-
siciones o enmiendas a los Proyecto de Ley, y ¢) en los dis-
tintos informes de ponencias (Rodriguez Martinez, 2023).

Ahora bien, frente a los niveles o grados de intensidad
del principio de proporcionalidad, véase el cuadro de la

de proporcionalidad en el legislativo permitirfa: figura 1.
. L Criterios o Subprincipios
Nivel Tematica del Proyecto Ley Aplicables
1. Regulacion, limitacién o restriccion de derechos fundamen-
tales.
2. Trato diferencial en una categoria sospechosa o prohibida
contenida en el inciso 1 del articulo 13 de la Constitucion 1. Adecuacién o

9 (sexo, raza, origen nacional, lengua, religion, opinion politica idoneidad.

8 o filosoéfica). 2. Necesidad.

E 3. Cuando la iniciativa legislativa recaiga sobre personas en 3. Proporcionalidad en
condiciones de debilidad manifiesta, grupos marginados, sentido estricto.
discriminados o minorias "insulares" o discretas, como lo
establecen los incisos 2 y 3 del articulo 13 constitucional.

4. Crea de un privilegio.

'_g 1. Cuando el proyecto propuesto pueda afectar el goce de un 1 Adecuacién o

g derecho constitucional no fundamental. idoneidad.

E 2. Dugda afectvar el gercmo g la libre co.mpletgnme.xrecgnomma. > Necesidad.

c 3. Acciones afirmativas o acciones de discriminacién inversa.

1. Materias econémicas.

2. Tributos. »
0 3. Politica internacional. 1 Adecgacwon o
3 4. Regulacién de un servicio publico. |done\dad.

5. Cuando no se evidencie la amenaza a un derecho 2. Necesidad.

constitucional en la motivacién y su contenido -articulado-.

Figura 1.

Fuente: Rodriguez Martinez (2023).




Finalmente, es oportuno mencionar que lo que se plan-
tea no pretende ser la solucién definitiva a la exigencia
del legislador y de la administracién de argumentar sus
decisiones, pero si permite aportar a su mejoramiento. Por
sus elementos y caracteristicas, el Congreso, la Presiden-
cia de la Republica, las asambleas, los concejos, las alcal-
dfas, las gobernaciones, las juntas administradoras locales
y las demds autoridades publicas pueden encontrar una
alternativa racional y técnica de argumentacién sélida en
el principio de proporcionalidad. Es claro que esto no sig-
nifica que la propuesta sea infranqueable, pero si aporta a
potenciar la carga argumentativa en sus decisiones (leyes,
decretos, ordenanzas, acuerdos, resoluciones), de acuerdo
con los pardmetros ofrecidos por la proporcionalidad y
reduciendo los riesgos de que se declararen inconstitucio-
nales o los anule la Jurisdiccién Constitucional o la Juris-

diccién Contenciosa Administrativa.
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Nuevas alternativas para
promover el desarrollo social
integral multidimensional

a partir de la tecnologia

del futuro: I:EUTETLRTTR(OE

y aumentada (VR)

Laura Melisa Gémez Gonzalez y Natalia Andrea Casallas Amaya

ainnovacién en nuevas tecnologias ha generado cam-

bios en el &mbito global que no se pueden desconocer;

desde procesos industriales y académicos, hasta labo-
res rutinarias o convencionales, se han visto inmersas en
modificaciones impuestas por la tecnologfa con enfoque es-
pecial en facilitar y fortalecer el desarrollo de distintas acti-
vidades. El uso de dispositivos inteligentes se ha agudizado
con tendencia positiva a lo largo del tiempo hasta el punto
de considerar indispensables elementos que antes s6lo for-
maban parte de aspectos de lujo, herramientas tecnolégicas
que cada vez son mas potentes y que con el paso de los afios
cobran mayor importancia. Podria decirse metaféricamente
que las Gltimas generaciones ya traen consigo un chip inte-
grado para la interaccién con en este tipo de dispositivos, es
decir, la tecnologia no sélo impacta procesos, sino también
el comportamiento del ser humano.

Visto lo anterior, es preciso traer a colacién una de las
Ultimas tecnologfas implementadas: la realidad virtual y
aumentada. Si bien es cierto que hace unos afios ya exis-
tian indicios, hasta la actualidad se ha implementado en
procesos que le han hecho cobrar fuerza. Con relacién al
primer término, realidad, se entiende como el espacio den-
tro de un mundo virtual creado desde cero con todo aque-
llo que pueda imaginarse el desarrollador, mientras au-
mentada hace inferencia a aquel espacio virtual que se crea
a partir de la realidad incorporando elementos o caracte-
risticas de un entorno fisico (Iberdrola, 2023), ademads de

permitir interacciones cotidianas, adquisicién de terrenos,
construccién, creacién de negocios, reuniones, desarrollo
de actividades académicas y sociales, entre otras.

Ahora bien, de acuerdo con el nivel de desarrollo que se
ha alcanzado, este tipo de innovaciones tecnolégicas produ-
cen incertidumbre a partir de la probabilidad que arrojan
estudios en los que se menciona cémo la tecnologia, la inte-
ligencia artificial y la innovacién pueden llegar a reempla-
zar al ser humano en algiin momento. Sin embargo, para
efectos de la consulta, se vislumbra desde una arista distin-
ta como un complemento potencial que, ademas de fortale-
cer procesos, podra aplicarse como apoyo para el desarrollo
integral del ser humano con enfoque multidimensional, de
modo que a través de la tecnologia de realidad virtual y au-
mentada se fortalezcan aspectos emocionales, mentales, ra-
cionales, globales y trascendentales del ser, mejorando las
capacidades de autogestién que serdn utiles en el entorno
tisico (Academia del Desarrollo Humano, s. f.).

Los aspectos sociales, econémicos, culturales y la ubica-
cién espacial dentro de un area geograficamente delimitada
convergen en lo que es un entorno, de manera que los indi-
viduos adoptan comportamientos de acuerdo con el contex-
to en el que se desarrollan. En este sentido, en la tabla 1 se
relacionan las regiones de Colombia en orden descendente
de acuerdo con el indice de pobreza multidimensional (%),
lo que permite determinar las zonas que cuentan con mayor



porcentaje de personas en condiciones de vulnerabilidad y
que, probablemente, sufren alguna problematica psicosocial
ocasionada por el entorno, de manera que pueden llegar a
ser contrarrestadas con el uso de las nuevas tecnologias.

Tabla 1. IPM por Regiones de Colombia-DANE

Cifras en porcentaje Afo
Regiones 2022
Caribe 8,8
Pacifica (sin incluir Valle) 8,5
Central 4.6
Oriental 4.2
Antioquia 4.2
Valle del Cauca 38
Bogota 1,5

Fuente: “IPM — DANE".

De acuerdo con la informacién presentada, las regiones
Caribe (8,8%) y Pacifica (8,5%) deben priorizarse en el mo-
mento de disefar, crear e implementar entornos de reali-
dad virtual y aumentada que mitiguen las problematicas
psicosociales causadas por la vulnerabilidad del entorno,
con lo cual se brinde otro escenario como alternativa po-
tencial por la que el funcionamiento del entorno fisico que
intensifican los aspectos negativos sea contrarrestado y se
promueva el desarrollo integral multidimensional.

Teniendo en cuenta lo anterior, a partir de la realidad
virtual aumentada es posible intervenir en tres proble-
maticas psicosociales que se pueden identificar en la po-
blacién vulnerable y que son de suma importancia para
potenciar el buen desarrollo de los seres humanos: opor-
tunidades educativas, motivacién y la posibilidad de obte-
ner herramientas a partir de la interaccién con el mundo.
Por esta razon, la realidad aumentada podria ofrecer un
espacio para que los habitantes tengan acceso a la educa-
cién y una posibilidad de conocer e interactuar en nuevos
contextos que les permita adquirir capacidades que, a cau-
sa de la condicion de vulnerabilidad, resulta limitada.

1. A partir de las tecnologias de la informacién y la co-
municacién (TIC) es posibles recrear espacios virtuales que
cuenten con recursos para adquirir conocimiento, de acuer-
do con las edades de quienes lo usan. Si bien la construccién
de colegios es necesaria, es imperativo mencionar que no
todas las zonas cuentan con los recursos econémicos a cau-
sa de la brecha de desigualdad que atraviesa el pafs y, por
ende, los bajos indices de escolaridad estdn en constante
aumento. Por tal razon, el disefio de aulas virtuales miti-
garfa la falta de oportunidades educativas al garantizar que
el contenido de estas se asemeja tanto en forma como en
fondo a una institucién académica tradicional.

2. Dentro de las consecuencias de las problematicas psi-
cosociales, la pérdida de motivacién es el punto angular
de las poblaciones en estados de vulnerabilidad. La falta
de oportunidades puede considerarse un factor clave para
que las personas no perciban la necesidad de plantearse
objetivos claros y abandonen la idea de construir un pro-
yecto de vida.

Asi como lo menciona José Garcfa (2015), los seres hu-
manos tienen la capacidad de construir pensamientos y sig-
nificados a partir de su propia experiencia, de acuerdo con
la realidad que percibe. Por ende, si la persona logra entrar
en contacto con un contexto completamente diferente, la
construccién de significados podria tender a modificarse y
un espacio virtual que cuente con una arquitectura comple-
tamente diferente a la que observan todos los dias, expe-
riencias distintas y sobre todo alcanzables podria facilitar
la modificacion de los esquemas cognitivos para que logren
plantearse objetivos y que esa realidad virtual que divisan
empiece a ser una necesidad en la vida real.

3. Es innegable que la realidad y el entorno en la que
viven muchas personas de distintas zonas del pafs afecta
directamente la construccion del self; es decir, aquello que




sostiene nuestro sentido de identidad y, por ende, la cons-
truccién del autoconcepto (lo que se cree de si mismo), la
autoimagen (como se percibe a si mismo) y la autoeficacia
(su capacidad) se sesgan en la medida en que es una pobla-
ci6én invisibilizada.

En el caso de la autoeficacia, la falta de socializacion, por
ejemplo, tiene como consecuencia el desarrollo limitado
de habilidades sociales, las cuales son necesarias para el
crecimiento integral.

En este sentido, si se disenan espacios virtuales en los
que puedan conocer y compartir con personas de otros
territorios tendran la oportunidad de aprender claves
sociales y modismos, como también la posibilidad de ser
escuchados, opinar, conversar de distintos temas, conocer
distintas formas de vida y culturas. Esto permitira que se
adquieran habilidades para que, en la medida en que ten-
gan contacto en el mundo fisico, cuenten con las herra-
mientas minimas necesarias y reconozcan su capacidad de
relacionarse con otros de acuerdo con lo aprendido en el
escenario ofrecido por la realidad virtual aumentada.

Se podria concluir que si bien existe una brecha de
desigualdad que se evidencia en los indices de pobreza

presentados, el uso de la tecnologfa, la inteligencia ar-
tificial y la innovacién podrian contribuir al desarrollo
integral de los habitantes, reduciendo esa distancia de
la barrera desigual entre las distintas regiones del pais
y con miras a que ante la imposibilidad de cambiar todas
las condiciones del contexto es posible recrear escenarios
que permitan conocer, aprender y adquirir capacidades
que promoveran el desarrollo social a partir de la sinergia
entre la educacién y la tecnologfa.
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Plan de marketing digital

para la politica publica de
emprendimiento en la Comuna
Norte de Bucaramanga en
condicion de pobreza, mediante
un prototipo de informacion’
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Resumen

La politica publica de emprendimiento colom-
biana ha logrado un vertiginoso auge durante
la Ultima década. De ahi surge la iniciativa de
acceder a estas politicas, en la praxis de una
comunidad vulnerable y en condicion de po-
breza como los es la comuna Norte de Buca-
ramanga. De esta manera, en un contexto de
globalizacion y desarrollo e implementacion
de las nuevas tecnologias, se plantea disenar
un software especial que permita la creacion
de una aplicacion para dispositivos moviles
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APP que propenda a una comunicacion aser-
tiva de la oferta de los bienes y servicios que se
comercializan dentro de dicha poblacion. No
obstante, que al mismo tiempo sea esta he-
rramienta electronica un canal de formacion
en aspectos tan relevantes como la parte con-
table del ejercicio comercial. De esta manera,
lograr el amparo de los beneficios de la politica
publica de emprendimiento es el desafio pri-
mordial del presente estudio.

Palabras clave: pobreza, emprendimiento, po-
litica publica, base de datos, marketing digital.

Plan of Digital Marketing for the Public
Policy of Entrepreneurship in the
Northern Commune of Bucaramanga
in Condition of Poverty, Through a
Prototype of Information

Abstract

The public policy of Colombian entrepreneur-
ship has achieved a dizzying boom during the
last decade, and from there arises the initiative
to access these policies, in the praxis of a vulne-
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rable community and in a condition of poverty,
such as the Northern commune of Bucaraman-
ga and so on., taking advantage of the mo-
ment of globalization and new technologies, it
is proposed to design a special software, which
allows the creation of an application for mobile
APP devices, which promotes an assertive com-
munication of the offer of goods and services
that are commercialized within said population.
But at the same time, let this electronic tool be
a training channel in aspects as relevant as the
accounting part of the business year. In such a
way, that achieving the protection of the bene-
fits of the public policy of entrepreneurship is
the primary challenge of this study.

Keywords: Poverty, Entrepreneurship, Public
Policy, Database, Digital Marketing.

Introduccion

I ser humano es por naturaleza un ser emprendedor.

Desde un punto de vista socioantropolégico siem-

pre estd en busca del mayor bien posible tanto para
sf mismo como para la comunidad a la cual pertenece. Ese
impulso por transformar el mundo que lo rodea y hacer de
dichas transformaciones profundas reflexiones en el inte-
rior de la cultura que el propio hombre construye, es lo
que, de alguna manera, lo inclina positivamente a realizar
significativos aportes en el arte, la ciencia, la tecnologia,
el medio ambiente y en una oferta permanente de bienes
y servicios que garantiza su cali-
dad de vida. Esta investigacién del
plan de marketing digital para la
politica ptblica de emprendimien-
to alcanza el objetivo principal de
construir un Plan de Marketing
Digital dirigido a la Politica Pua-
blica de Emprendimiento en la
Comuna Norte de Bucaramanga
en condicién de pobreza, mediante
un prototipo de informacién (sof~
tware). En este propésito se evalta
el impacto social de la politica pui-
blica de emprendimiento a través
de fuentes de informacién para
determinar el Plan de Marketing
Digital para la Politica Publica de
Emprendimiento en la Comuna
Norte de Bucaramanga mediante
el disefio de un prototipo de infor-
macion (software) para sugerencias
de la Politica Publica de Empren-
dimiento en la Comuna Norte de
Bucaramanga

Problema

Una politica ejercida con una plena connotacién moral
permite dar el gran salto de la pobreza, que a veces no
se limita sélo al aspecto material, sino a la pobreza para
ejercer ciudadanfa, apropiarse de los deberes y, desde esa
préctica honesta, hacer cumplir los derechos; una pobreza
que ahonda mas en el corazén, que no logra sobreponerse
a la zona de confort, falsa zona, a una comodidad que no
es tal, o que insista en decir “pobre de mi”. Una pobreza
de conocimientos de la cosa publica, del proceso de legi-
timidad de las leyes, de saber y reconocer que el hecho de
ser ciudadanos nos cubre bajo el mismo margen de las
oportunidades, pero de no darse a la tarea de salir a recla-
mar lo que por derecho a todo colombiano le pertenece, se
estard tacitamente haciendo céomplice del despilfarro de
los recursos que constitucionalmente pertenecen a todos
y a todas en esta naciéon. Cabe resaltar aqui que el Estado
colombiano no es aparato dadivoso, sino una figura, un
ente garante al que se le ha confiado la administracién
formal de las riquezas de esta sociedad, y, por ende, no re-
gala nada a nadie, no es un Estado benefactor, bondadoso
y, menos, caritativo. el El Estado sélo hace una retribucién
legal del patrimonio comin de cada colombiano de bien,
de cada ciudadano que paga sus impuestos. Ese mismo Es-
tado administra mal o bien, gestiona y organiza, algo por
lo que cada colombiano aporté y cada regién le concedié
poder para ser justa y equitativamente administrado, gra-

cias al ejercicio transparente de la legitimidad.




Legitimidad. Es el reconocimiento que las personas tie-
nen del poder establecido como valido bajo algun titu-
lo, ya sea porque es democratico, o porque beneficia el
interés comun o porque estd acorde con unos criterios
éticos establecidos. Muchas perspectivas identifican la
legalidad como fuente de legitimidad. Asi cuando el
poder y la ley van por caminos distintos, surge lo que
se conoce como “crisis de legitimidad”, es decir, no se
sabe quién tiene el mando o, si se sabe, el poder esta
cuestionado o subvertido. Pero la legalidad no es razéon
suficiente para fundamentar la legitimidad. Ademas
de la participacién de la mayoria de los miembros de
la sociedad en la conformacién de sus instituciones y
en el nombramiento de los transitorios dirigentes de
las mismas, se requiere que los miembros de la socie-
dad resulten beneficiados del desarrollo econdmico
en términos de calidad de vida. La legitimidad vista asi
no es solamente un problema politico, sino también
econoémico y social. (Pardo, 2017, p. 23)

Esta es la realidad, una sociedad colombiana en la que
la legitimidad estd en crisis, una mas de las que diaria-
mente emergen en nuestro pafs y competen tanto a cada
instancia y a cada sector de la economia de este como a
la academia desde las universidades y a los profesionales
salir de la pobreza mas nociva que puede confrontar el
ser humano: la pobreza mental. Esa actitud recurrente de
pensar que no se puede, o que no se sabe. ;Cémo se accede
a ciertas leyes? Seguramente el primer paso es tan simple
y elemental como leer lo que allf estd escrito, consultar-
lo, abordarlo y saber a través de qué entidades del Esta-
do se accede a darle legitimidad a toda la tinta que se ha
derrochado en el papel de las leyes. ;Cémo trasegar por
el estudio de estas leyes, visibilizandolas, asi como a sus
instituciones? Una respuesta se plantea en la metodologia
que se expone a continuacion.

Estado de arte

De acuerdo con Barafano Cid (2010),

[...] las representaciones patrimoniales del Estado-na-
cion cosifican la cultura, transformandola en una
mercancia con un valor politico que expresa coémo
los individuos y los grupos se interesan en ellay, a la
par, de qué modo ésta revallUa las relaciones sociales.
Las producciones patrimonializadas se convierten en
objetos deseables, bienes de intercambio, que impul-
san y abrigan el suefio de salvar las distancias entre
quienes los anhelan y los que los detentan, tutelan y
ofrecen como valores. A la vez, este proceso hace de-
seable la misma existencia de la opcién de eludir esas
distancias entre oferentes y demandantes de unos
bienes, en los que se representa poder y, por tanto,
el propio del Estado-nacién y de sus elites. Se desea
gue el sistema ofrezca no sélo la posibilidad de inter-
cambiar, para que haya transferencias de valores, sino
de que exista el propio intercambio. Y, mientras que
la presencia de ese intercambio es la fuente del valor
atribuida a los bienes, la dificultad de su adquisicién,
el sacrificio efectuado al intercambiar resulta el Unico
elemento constitutivo de valor.

Desde esta perspectiva holistica, social y antropolégica
cabe resaltar a Bucaramanga como una sociedad poseedo-
ra de una cultura dindmica, pujante y altamente empren-
dedora que siempre estd buscando hacer llegar esa oferta
de bienes y servicios a través de empresas y un sinfin de
generacién de ideas que nacen de un espiritu innovador
y se evidencia, afio tras afio, en una de las entregas de la
revista Posgrados, tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Empresas constituidas en el 2016

Empresas Constituidas en 2016
Cifras en millones de pesos

Sector N.cde Empresas Activos
Comercio, hotelesy 7641 COP 42.921
restaurantes
Servicios 3147 COP 42.921
Industria 1588 COP 35958
Construccion 864 COP 11.897
Transporte 420 COP 427
Agropecuario 188 COP 14.830
Minas 20 COP 815

Fuente: Ramos (2017, p. 11).

Son més de 13.868 empresas legalmente constituidas en
Santander, s6lo durante el 2016. Ocupa asi este departa-
mento el segundo lugar en el ambito nacional en el ran-
quin del mas emprendedor, por cada diez mil habitantes.
Su participacién por sectores estd mayormente represen-
tada en los sectores econémicos de comercio, bienes y ser-
vicios, notandose, ademds, que es minima la participacién
en sectores econémicos como la minerfa y el agro (Bara-
nano Cid, 2010, p. 12).

Por lo tanto, el “Plan de marketing digital para la poli-
tica puablica de emprendimiento en la Comuna Norte de
Bucaramanga en condicién de pobreza” es altamente via-
ble, precisamente por el perfil de pujanza que es distintivo
en los santandereanos, hombres y mujeres que dfa tras
dia se las ingenian para comercializar algtin bien o algin
servicio en su barrio, en su comuna, en su localidad. Su-
mado a esto, hay que resaltar la excelente condicién de
interconectividad de Bucaramanga, tal como lo publicé el
periddico Ll Tiempo, reconociendo a la capital santande-
reana como la lider en Colombia:

Bucaramanga es lider en conectividad de internet. Se
mantiene como la ciudad con mayor penetracién por
habitante con una media de 23,61%. Segun el mas re-
ciente estudio que presentd el Ministerio de las Tecno-
logias de la Informacién y las Comunicaciones, corres-
pondiente al Ultimo trimestre de 2014, un crecimiento
total del 1,9%. (El Tiempo, 19 de abril de 2015)
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Al ser Bucaramang viable en materia de interconexién
web se consolida doblemente, primero, como una ciudad
emprendedora, y segundo, como una ciudad altamente
interconectada, lo que da espacio tanto a la propuesta de
marketing digital como a la creacién de una base de datos,
propia para la Comuna Norte, mediante la creaciéon de una
aplicacién movil (App) que sirva para la comercializacién
electrénica de los diferentes bienes y servicios que ofrecen
las familias del sector y, a su vez, gracias a dicha aplicacién
logren capacitarse en aspectos pertinentes a la contabilidad
de sus pequeiios negocios o ideas de comercializacion. Ade-
mds, que especialmente logren una apropiacién estimable
de la politica ptblica de emprendimiento, con el objeto de
empoderarse de esta, aproximarse a ella y alcanzar —con
su mediacion— el mayor niimero de beneficios econémicos,
de los cuales la Comuna Norte de Bucaramanga no goza
en este momento. Esto, en gran parte, por falta de una ase-
sorfa profesional desde la academia y una eficiente accién
gubernamental que, actuando de manera conjunta y soli-
daria, encause formalmente el potencial socioeconémico de
los pequenos comerciantes residenciados en el sector que
desconocen sus derechos en materia de politica publica.

Ahora bien, en referencia a la politica, cabe resaltar aqui
que esta es un derecho funcional del ser humano y, como

tal, debe ser ejercida por la humanidad, por la persona,
con un minimo de éticos posibles, como se espera que se
haga, junto con otras categorfas de las funciones socioan-
tropolégicas humanas mas basicas, ya sean tan inherentes
al ser como la politica misma, el sexo o la religién. Lo
anterior, con el objeto de superar ese acto de sélo ir a su-
fragar y elegir algunos representantes que, con el paso del
tiempo, pese a que se les ha delegado en funciones y parti-
cipacion, no logran traducir con justicia las necesidades y
las desigualdades que vive la ciudadania.

No obstante, en Colombia aquello que se ha entendi-
do por politica durante los dltimos siglos moralmente
se degradd y, en realidad, dio un giro moral que cuestio-
na profundamente a lo que hoy se vende popularmente
como una banalidad llamada “politiquerfa”. Es esta una
usurpadora de la politica, llena de favoritismos, intereses
egoistas, proselitismo, clientelismo, corrupcién, peculado
y similares; algo que dista totalmente de ser y hacer poli-
tica, porque esta tltima, desde la Antigua Grecia, la cuna
de la humanidad, en pleno auge de la premodernidad, fue
entonces concebida como un servicio social a la comuni-
dad que siempre se pensé de manera positiva, y en la que
prima el bien comun sobre el bien egoista o mezquina-
mente particular. Algo que precedié a lo que hoy es la mal



entendida politica latinoamericana, aquella no tan lejana
Republica griega de Platén que siempre estudié la politica
a la luz de la justicia y reflexion6 como comunidad, en el
servicio social por la excelencia, sobre la politica que bus-
ca el maximo bien de los demis.

A sus casl ochenta afos Platén confia més en la ley es-
crita y menos en los hombres. El pasaje 875 de Las Leyes
resume esta nueva posicién, alejada de la de La Repiblica:

Es necesario que los hombres se den leyes y que vivan
conforme a leyes o en nada se diferenciaran de las bes-
tias mas salvajes. La razdn de ello es que no se produce
naturaleza humana alguna que conozca lo convenien-
te a los humanos para su régimen politico y que, cono-
ciéndolo, sea capaz y quiera siempre realizar lo mejor.
Pues es dificil reconocer que mediante el verdadero
arte politico ha de cuidarse no de su bien particular,
sino del comunitario - porque el bien comun estrecha
los vinculos de la ciudad, mientras que el particular los
disuelve, y porque es conveniente al bien comun vy al
particular,a ambos, que el bien comunitario esté mejor
atendido que el particular. (Sand, 2010)

La politica publica, la politica que se espera sea un sumo
bien al servicio de la comunidad, pone siempre en con-
texto un desafiante ejercicio de reflexién moral, porque
a través de ella y gracias a ella el ser humano construye
unas leyes, cuyo mayor reto implica el constante desafio de
llevar lo que esta escrito en el papel y hacerlo vivencial en
la praxis, con profundas y fuertes connotaciones éticas, en
las que ética y politica no se pueden desligar. Una politica
puesta en marcha de manera congruente con lo que estd
escrito, en relacion con lo que se hace en el contexto de la
realidad, que no solo sea depositada en las manos de otros,
en las manos de unas minorfas que terminan decidiendo
por los demds, y esas decisiones no siempre benefician
al maximo ntmero de integrantes de la comunidad que
aquellos en determinado tiempo representan.

Materiales y métodos

La metodologifa se aplica una vez se han planteado los
objetivos del estudio.

Objetivo general

El objetivo general es construir un Plan de Marketing
Digital para la Politica Publica de Emprendimiento en la
Comuna Norte de Bucaramanga en condicién de pobreza,
mediante un prototipo de informacién (software).

Objetivos especificos
Los objetivos especificos se enlistan a continuacién.

e Evaluar el impacto social de la Politica Pablica de
Emprendimiento a través de fuentes de informacion.

e Determinar el Plan de Marketing Digital para la Po-
litica Puablica de Emprendimiento en la Comuna Nor-
te de Bucaramanga.

e Disefar un prototipo de informacién (soffware) para
sugerencias de la Politica Pablica de Emprendimien-
to en la Comuna Norte de Bucaramanga.

De acuerdo con la problematica que presenta la comu-
nidad del Norte de Bucaramanga, Santander, se proyecta
la necesidad de construir un “Plan de marketing digital
para la politica ptblica de emprendimiento aplicado a la
comuna norte de Bucaramanga en condicién de pobreza”.

A fin de llegar a desarrollar la investigacién se plantea-
ron objetivos con el fin de construir un Plan de Marketing
digital para la Politica Publica de Emprendimiento en la
Comunidad del Norte de Bucaramanga; se evaluara el im-
pacto social de la politica publica a través de diferentes
tfuentes de informacién, luego se determinard el Plan de
Marketing Social para la Politica Publica de Emprendi-
miento y, por tltimo, se disefiara un prototipo de aplica-
cién para la informacion recopilada durante el desarrollo
de la investigacién.

Disefo de la investigacion

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacién se
determina que es de tipo descriptiva, tecnolégica y explo-
ratoria-concluyente. El analisis exploratorio se establece
como pieza inicial de esta investigacién, de manera que
la informacién recopilada servira para disefiar estrategias
de marketing social enfocadas en la politica publica de
emprendimiento y la extraccién de informacién para la
creaciéon de un sistema de informacién; se utilizan como
herramientas fuentes de informacién secundaria y méto-
dos cualitativos de estudio. Las siguientes muestras son
referencia para el proceso de investigacion:

*  Descriptiva. Se busca determinar las causas de la
pobreza en la Comunidad Norte de Bucaramanga,
delimitando los hechos que conforman el problema
de la investigacién mediante el establecimiento de
caracteristicas demograficas, identificacién de con-
ductas y actitudes de las personas que conforman el
estudio, por medio de técnicas especificas de reco-
leccion de informacion tales como la observacion, la
entrevista, los cuestionarios y el muestreo.

*  Exploratoria. En esta investigacién se determinard
la recopilacién de informaciéon mediante las siguien-
tes fuentes: publicaciones, bibliotecas virtuales, es-
tadistica del DANE del departamento de Santander,
entrevistas y estudios, entre otros. Esto permitira
determinar el problema y desarrollar los objetivos

de la investigacién.



»  Tecnologica. Hace uso de sistemas informdticos y
tecnolégicos como bases de datos y sistemas de in-
formacion.

—Poblacion y muestra: para determinar el tamafio de la
muestra se tomo inicialmente la poblacién de Bucaraman-
ga, Santander, en pobreza y pobreza extrema; el pivote
inicial serd la Comuna del Norte de Bucaramanga; con
proyeccién segun datos del DANE 2014.

—Unidades de muestreo: el nimero de habitantes em-
prendedores del Norte de Bucaramanga en pobreza y po-
breza extrema.

—Alcance: Bucaramanga.
—~Tiempo: doce meses de la investigacion.

—Tipo de técnica: para esta investigacion se tuvo en cuen-
ta un muestreo no probabilistico por conveniencia y por
criterio de los investigadores.

Resultados de la politica publica
de emprendimiento aplicada a la
Comuna Norte de Bucaramanga

Segin la Politica Nacional de Competitividad y Produc-
tividad, un pafs puede aumentar el valor de su produccién
por tres vias: produciendo mas (productividad), produ-
ciendo mejor (aumentando la calidad) o produciendo nue-
vos productos (transformacién productiva).

El emprendimiento es fundamental para alcanzar la
transformacién productiva y de ahf su estrecha relacién
con la competitividad (Consejo Nacional de Politica Eco-
némica y Social Republica de Colombia-DNP, Conpes
3538, 14 de julio de 2008).

Politicas de apoyo a la
actividad emprendedora
en Colombia

Ley de ciencia y tecnologia
(Ley 29 de 1990, modificada
por la Ley 1286 de 2009)

La nueva ley eleva el nivel de Col-
ciencias al de un departamento ad-
ministrativo del orden nacional, bajo
la direcciéon de la Presidencia de la
Republica; fortalece el proceso de fi-
nanciacién buscando que se eleve la
inversion en el campo del desarro-
1lo cientifico al 1% del PIB en el ano
2010y al 1,5% en el 2016; pretende
consolidar un modelo sistémico con
mucho mayor interdisciplinariedad; fomenta el proceso de
regionalizacién para tratar de disminuir la brecha entre
las regiones; y afianza la relacién con el sector productivo
nacional apoyando los procesos de innovacién y la revolu-
cién tecnoldgica. La importancia de que Colciencias tenga
un nivel alto en la estructura del Estado radica en que el
nivel anterior de Colciencias, en cuanto instituto que de-
pendia de Planeacién Nacional, no permitia una adecuada
capacidad de interlocucién entre sus instancias directivas
con el presidente de la Republica, sus ministros y los demas
organismos del Estado. Estar en capacidad de participar en
el Consejo de Ministros y en el Consejo Nacional de Poli-
tica EEconémica y Social (Conpes) le otorga al director del
nuevo departamento posibilidades de presentar su plan de
desarrollo, sus politicas y prioridades de gasto, con miras de
lograr los objetivos de transformar el modelo productivo
nacional. Facilita ademds las posibilidades de relacionarse
con el Congreso de la Republica, las universidades, el Sena,
los ministerios y los organismos internacionales.

En cuanto a avances en el proceso financiero, el rango del
nuevo departamento administrativo facilita la bisqueda de
recursos y la asignacién de un presupuesto creciente para la
ciencia, la tecnologfa y la innovacién. Haber creado un fondo
nacional como patrimonio auténomo, denominado en este
caso “Francisco José de Caldas”, facilita un manejo agil de
los recursos, sin los limites que se determinan para el sector
publico y son una garantia de manejo para los organismos
internacionales, el sector privado, el Sena y los ministerios,
que dedican recursos cada vez mayores en este campo, como
el Ministerio de Agricultura, el Ministerio de la Proteccién
Social, el de Minas y Energfa, el de Defensa o el Sena, por
ejemplo. Facilita a su vez la posibilidad de que los recursos
de regalfas puedan emplearse para proyectos de investiga-
ci6én que estén contemplados en los planes de desarrollo de
los municipios y departamentos, y permite aportes de las
regiones, pertinentes con su desarrollo particular.



Con miras a la regionalizacién de la ciencia, la Ley de-
termina la creacién de los consejos departamentales de
ciencia, tecnologia e innovacién, les da participacién a las
regiones de bajo desarrollo relativo en el Consejo Nacio-
nal de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, asi como facilita
que los departamentos y municipios puedan crear sus pro-
pias instancias de investigacién y utilizar recursos de su
presupuesto para fortalecer el sistema.

En relacién con el desarrollo de un modelo sistémico,
el modelo propuesto busca que se trabaje de una mane-
ra coordinada, interdisciplinar, en equipo y en forma de
red, a fin de lograr una mayor eficiencia en los procesos
y resultados mds eficaces. Se establece ademds una amplia
cooperacién entre el sector de investigacion y el educativo
para que haya sinergia en elementos claves como la divul-
gacién de la ciencia en todas las etapas de la formacion,
la educacién a lo largo de la vida y tener una comunidad
cientifica altamente capacitada.

Ahora bien, con la integracién del sector privado y la
sociedad la nueva ley pretende que cada vez mas exista una
mayor relacién entre los grupos y los centros de investiga-
cién con el sector privado, bien sea financiero o bien em-
presarial, asi como con la sociedad en general, para lograr
que la investigacion se ponga al servicio del desarrollo de
la industria nacional y de la sociedad, con el objeto de bus-
car solucién a los principales problemas que el pafs tiene y
que propician la desigualdad existente. Mds industrias de
base tecnolégica con capacidad innovadora facilitardn un
empleo mds estable y un mayor desarrollo productivo, sos-
tenible a largo plazo, lo que ayudard a que existan recursos
suficientes para invertir en salud, educacién, nutricion, vi-
vienda y recreacién para los colombianos.

Ley 344 de 1996-racionalizacion
del gasto publico

La Ley 344 de 1996, por la cual se dictan normas ten-
dientes a la racionalizacién del gasto publico, en su articu-
lo 16 obliga al SENA a destinar el 20% de sus ingresos al
desarrollo de programas de competitividad y de desarro-
llo productivo. También constituye un importante meca-
nismo de promocién de la creacion de empresas. Especifi-
camente, el articulo senala:

De los ingresos correspondientes a los aportes sobre
las ndminas de que trata el numeral cuarto del Arti-
culo 30 de la Ley 119 de 1994, el Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA, destinard un 20% de dichos ingre-
sos para el desarrollo de programas de competitivi-
dad y desarrollo tecnoldgico productivo. [..] El SENA
ejecutard directamente estos programas a través de
sus centros de formacién profesional o podra realizar
convenios en aquellos casos en que se requiera la par-
ticipacion de otras entidades o centros de desarrollo
tecnoldgico.

Ley Mipyme (Ley 590 de 2000, modificada
por la Ley 905 de 2004)

Es la ley marco en la que se suscribe la politica esta-
tal para la creacién de empresas en Colombia. La ley se
promulgé, principalmente, con el objeto de propiciar con-
diciones favorables para la creacién y operacién de las
micros, pequefias y medianas empresas, COmo un recono-
cimiento al papel fundamental que desempefian estas em-
presas en la generacién de empleo y crecimiento econémi-
co en el pafs. Esta ley define los tamarnos de las empresas
de acuerdo con el ntimero de personas empleadas y sus
activos totales, tal como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Clasificacion de las empresas

Clasificacion Planta de personal

Activos totales LEY 905 DE 2004

Mediana empresa | Entre 51y 200 trabajadores

Entre 5.001 a 30.000 SMMLV

Pequefa empresa | Entre 11y 50 trabajadores

Entre 501 a 5.000 SMMLV

Microempresa

No superior a los 10 trabajadores

Menos de 500 SMMLV

Clasificacion Planta de personal

Activos totales

Mediana empresa | Entre 51y 200 trabajadores

4
Y

Entre 5001 a 15.000 SMMLV

Pequena empresa | Entre 11y 50 trabajadores

Entre 501 a 5.001 SMMLV

Microempresa

No superior a los 10 trabajadores

LEY 590 DE 2000

Inferior a 501 SMMLV

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (6 de junio de 2019).

Con el Decreto 957 de 2019, que adopta la variable de ingresos por actividades ordinarias anuales, se fijaron rangos en
tres macro sectores de la economia: manufactura, servicios y comercio. Los nuevos umbrales fijados por el decreto en cada

uno de los macrosectores se exponen en la tabla 3.



Tabla 3. Clasificacion de las empresas (Decreto 957 de 2019)

Tamano Manufactura Servicios Comercio
Micro Hasta 811 Hasta 1131 Hasta 1535
Pequefa Desde 811 hasta 7027 Desde 1131 hasta 4523 Desde 1535 hasta 14.781
Mediana Desde 7027 hasta 59.527 | Desde 4523 hasta 16.558 | Desde 14.781 hasta 74.066

Fuente: Cifras de Ingresos por Actividades Ordinarias Anuales en millones de pesos colombianos de 2019.

Segun lo establecido por la normatividad, aquellas fir-

mas que no clasifiquen en alguno de los tres sectores con-
templados deberdn usar los umbrales determinados para

el macrosector de manufactura Por otra parte, en el caso

de las empresas que tengan més de una actividad econé-

mica, el tamafio serd definido por aquella que reporte el
mayor volumen de ingresos (Ministerio de Comercio, 6 de
junio de 2019).

Normatividad por la que se rige
Colombia en materia de emprendimiento

A continuacién, se enlista la Normatividad por la que se
rige Colombia en materia de emprendimiento.

Ley 29 de 1990: por la cual se dictan disposiciones
para el fomento de la investigacién cientifica y el
desarrollo tecnolégico y se otorgan facultades ex-
traordinarias.

Ley 344 de 1996: por la cual se dictan normas ten-
dientes a la racionalizacién del gasto publico, se
conceden unas facultades extraordinarias y se expi-
den otras disposiciones.

Ley 590 de 2000: sobre promocién del desarrollo de
la micro, pequefia y mediana empresa colombiana,
modificada por la Ley 905 de 2004 y por la Ley 1151
de 2007, por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2006-2010.

Ley 789 de 2002, articulo 40, por la cual se crea el
Fondo Emprender.

Ley 1014 de 2006 de fomento a la cultura del em-
prendimiento.

Ley 1286 de 2009, por la cual se modifica la Ley 29
de 1990, se transforma a Colciencias en Departa-
mento Administrativo, se fortalece el Sistema Na-
cional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Co-
lombia y se dictan otras disposiciones.

Decreto 393 de 1991, por el cual se dictan normas
sobre asociacién para actividades cientificas y tec-
nolégicas, proyectos de investigacién y creacién de
tecnologias.

Decreto 585 de 1991, por el cual se crea el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologfa, se reorganiza el
Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Cien-
cia y la Tecnologia (Colciencias) y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 4466 de 2006, por el cual se reglamenta el
articulo 22 de la Ley 1014 de 2006, sobre constitu-
cién de nuevas empresas.

Decreto 2175 de 2007, sobre la administracién y
gestién de carteras colectivas, en el cual se precisa-
ron algunos aspectos relativos a los I'CP.

Decreto 525 de 2009, por el cual se reglamenta el
articulo 43 de la Ley 590 de 2000, sobre la gradua-
lidad del pago de parafiscales.

Decreto 1192 de 2009, por el cual se reglamenta la
Ley 1014 de 2006 sobre el fomento a la cultura del
emprendimiento y se dictan otras disposiciones.

La Resolucién 470 de 2005 de la Superintendencia
Financiera, que permitio el establecimiento de Fon-
dos de Capital Privado.

La Circular 8 de 2008 de la Superintendencia Fi-
nanciera, que autoriz6 a las administradoras de fon-
dos de pensiones del régimen de pensién obligatoria
a realizar inversiones en fondos de capital privado
colombianos.

Conpes 3297 del 26 de julio de 2004, que define la
Agenda Interna para la Productividad y Competi-
tividad.

Conpes 3424 del 16 de mayo de 2006, Sobre Banca
de las Oportunidades.

Conpes 3439 del 14 de agosto de 2006, crea el Siste-
ma Administrativo Nacional de Competitividad (El
Decreto 1475 de mayo de 2008 incluye al MCIT en
la secretaria técnica y define que el MCIT y Confe-
camaras coordinardn las Comisiones Regionales de
Competitividad).

Conpes 3484 del 13 de agosto de 2007, sobre poli-
tica nacional para la transformacién productiva y la
promocién de las mipymes.

Conpes 3527 del 23 de junio de 2008, sobre la Po-
litica Nacional de Competitividad y Productividad.



Discusion

En la consecuciéon del presente estudio, uno de los re-
sultados mas importantes ha sido las evidencias de ley
recopiladas. Es un nimero de iniciativas para la politica
publica de emprendimiento que durante més de diez afios
el Estado colombiano ha elaborado en favor de la creacién
de empresa en este pafs. A través de la investigacién de
mercados, se observa la posible ruta, o, mejor, las rutas
de mejor viabilidad de dichas politicas, como un ambiente
tavorable en la oferta de bienes y servicios.

De acuerdo con Jany (2015, p. 17), “el papel de la inves-
tigacién de mercados [...] la investigacién de mercados
para la solucién de problemas se centra basicamente en
los elementos relacionados con la mezcla de marketing, ya
sea ésta a corto o largo plazo”.

La alta posibilidad de generar un intercambio de bie-
nes y servicios en la Comuna Norte de Bucaramanga en
condicién de pobreza, eventualmente, puede no resultar
en una generacién inmediata de nuevas empresas, pero si
se le puede asesorar en la gestion de marketing, como una
experiencia de emprendimiento para estos ciudadanos que
ya interacttian a través de dispositivos méviles en la Co-
muna Norte y asumiendo el ambiente legal reinante en
Colombia. Sobre esta materia, cabe resaltar:

El ambiente legal incluye las politicas publicas, las
leyes, las agencias gubernamentales y los grupos de
presiéon que influyen y regulan a diversas organiza-
ciones e individuos en la sociedad. Las areas legales
importantes incluyen patentes, marcas registradas,
regalias, acuerdos comerciales, impuestos y aran-
celes. Las leyes federarles tiene repercusiéon en cada
elemento de la mezcla de marketing. Ademas, se han
aprobado leyes para regular industrias especificas. El
ambiente legal puede tener una influencia importan-
te en la definicion del problema de la investigacion de
mercados, igual que el ambiente econémico. (Malho-
tra, 2008, p. 47)

Ahora bien, si ya existen las leyes en materia de politica
publica de emprendimiento, y a su vez en la Comuna Nor-
te de Bucaramanga las familias que pertenecen al sector
cuentan con una oferta estimativa de bienes y servicios, ya
existe aqui de manera potencial un intercambio de marke-
ting. “Productos y servicios. Generalmente, los productos
o servicios son el objeto de interés primario en cualquier
episodio de intercambio de marketing” (Peltén, 2000).

Al presentarse un intercambio entre oferentes y com-
pradores, cada uno de los articulos, bienes o servicios que
acostumbran a realizar dentro de la comunidad, puede
crearse una base de datos para acceder a la informacién y
encontrar allf los productos de su interés, asi como todo
lo relativo al costo y al margen de utilidad que pueden
llegar a obtener.

El comportamiento del consumidor entrafia inter-
cambios entre seres humanos. En otras palabras, las
personas entregan algo de valor a otras y reciben algo
mas a cambio. Gran parte del comportamiento de los
consumidores consiste en que las personas entre-
guen dinero y otros bienes para obtener productos
y servicios, es decir, intercambios entre compradores
(consumidores) y vendedores (mercaddlogo). De he-
cho, la funcién del marketing en la sociedad consiste
en ayudar a la creaciéon de intercambios mediante la
formulaciéon y aplicacion de estrategias de marketing.
(Peter, 2006)

Asi se puede llegar a estimar que un plan de marketing
digital en la Comuna Norte de Bucaramanga ser4 la puer-
ta comercial y econémica para quienes logren acceder a
los cambios tecnolégicos, en cuanto es una herramienta
idénea en estas actividades, relativas a la comercializacion
de sus productos, ya que,

[l]a revolucion digital ha dado paso a la era de la infor-
macion. La era industrial se caracterizaba por la pro-
duccién y el consumo masivos, por establecimientos
repletos de inventario, publicidad por todos lados y
descuentos desenfrenados. La era de la informacion
promete niveles de produccidén mas precisos, comu-
nicaciones mejor dirigidas, y precios mas adecuados.




Es mas, en la actualidad, gran parte de los negocios se
realizan a través de redes electronicas: intranet, extra-
net e internet. (Kotler, 2006)

No obstante, aunque la Comuna Norte de Bucaramanga
se encuentra en condicién de pobreza, y hasta la presente
atn no ha sido favorecida a través de las leyes de la politica
publica de emprendimiento, se logré identificar las carac-
teristicas en esta comunidad que constituyan un potencial
de presaberes en cuestién del manejo y uso de las TIC.

Conclusiones

Las conclusiones del articulo se enlistan a continuacién.

e La poblacién encuestada esté distribuida en una pro-
porcioén del 60%, la cual corresponde a mujeres, y el
40% conformado por hombres, lo que muestra que
predomina el nivel de estudio en primaria y secunda-
ria, mientras solo los que realizaron universidad son
el 2,8%.

* La poblacién encuestada estd distribuida en una
proporcién del 60%, la cual corresponde a mujeres;
los habitantes encuestados de esta comuna presen-
tan unos ingresos de mas un salario minimo con el
47,6%. Es importante resaltar qué factores, como,
por ejemplo, el desempleo 32% y la inseguridad
17%, sobresalen entre los que mas afectan el desa-
rrollo de actividades laborales que desarrollan los
encuestados.

e La poblacién encuestada estd distribuida en una
proporcién del 60%, la cual corresponde a mujeres.
De estas familias, el 42% vive en arriendo y el 20%
en vivienda familiar, lo cual representa un 62% que
no posee vivienda propia. También se debe resaltar
de estas familias encuestadas que el 90% no recibe
ninguna ayuda tipo de subsidio por parte del Go-
bierno, asi como que el 56% no cotiza a seguridad
social (salud, pensién y riesgos), y solo el 37% esta-
ria cotizando salud.

e La poblacién encuestada estd distribuida en una
proporcién del 60%, la cual corresponde a mujeres,
y en la Comuna Norte de Bucaramanga el 80% del
publico encuestado manifesté no conocer ninguna
alternativa o campaiias que realice el Gobierno so-
bre temas como el emprendimiento.

e La poblacién encuestada estd distribuida en una
proporcién del 60%, la cual corresponde a mujeres.
El 47% del publico encuestado declaré no utilizar
herramientas de ayuda tecnolégica, mientras que
el 41% solo utiliza Word, Excel y Power Point, lo
cual también refleja que los medios de comunicacién
que m4s utilizan son la televisién (el 42%) e internet
(25%). En este sentido, en alusién al internet, es im-
portante resaltar aqui lo siguiente:

Internet es un servicio. Una forma interesante la in-
fluencia de la tecnologia es darse cuenta de que in-
ternet es tan solo “un servicio grande”. Todos los ne-
gocios y organizaciones que operan en internet en
esencia estan proyectando servicios, ya sea que estén
dando informacién, ejecutando funciones basicas
de servicio al cliente o facilitando transacciones. Por
tanto, todas las herramientas, conceptos y estrategias
que aprenderd al estudiar marketing y gestion de
servicios tienen aplicacion directa en un mundo de
internet o de negocios electrénicos. Aunque la tecno-
logia e internet estan cambiando de manera profun-
da la forma en que las personas hacen negocios y en
saber qué ofertas estan disponibles, es claro que los
clientes todavia desean un servicio basico. (Valarie y
Zeithaml, 2002)

Este 25% de la poblacién en la Comuna Norte de Bucara-
manga, que manifiesta gozar de internet, también amerita
tener una formacion en virtud de que es una poblaciéon que
en una proporcién del 60% corresponde a mujeres. Tam-
bién resaltaron los encuestados que desean ser capacitados
en temas tales como sistemas, con un 21%, administracion,
con el 11%, contabilidad y finanzas, con el 11%, y en ven-
tas con el 7,6%. Asimismo, la poblacién encuestada esta
distribuida en una proporcién del 60% que corresponde a
mujeres, y de la muestra seleccionada se concluye que solo
el 0,8% de los encuetados reciben subsidio por parte del
Gobierno para fortalecer el emprendimiento.

Senala el 12% de los encuestados que es relevante la
ayuda del Gobierno para emprender, y un 45% de los en-
cuestados le dan una mayor importancia a la falta de dine-
ro para iniciar actividades de emprendimiento.

Sobre la Politica Publica de Emprendimiento sélo un
3,2% de las personas encuestadas, equivalente a ocho per-
sonas, respondi6 que si conocen la politica piblica de em-
prendimiento, mientras un 96 % la desconoce.

En conclusion, el “Plan de marketing digital para la po-
litica puablica de emprendimiento en la comuna Norte de
Bucaramanga” constituye un proyecto vital para la comu-
nidad. Asi, gracias al uso proliferado de los dispositivos
moéviles, entregarles una app constituird una herramienta
muy positiva para todos aquellos que se animen a buscar
los beneficios y los recursos econémicos con los que cuen-
ta el Estado colombiano, y que atin son materia de desco-
nocimiento para este sector.

Si hasta ahora los teléfonos moviles son los dispositi-
Vvos personales mas utilizados para acceder a internet,
en un futuro cercano los usuarios estaran rodeados
por una malla de dispositivos conectados (tabletas,
dispositivos llevables, coche conectado, television co-
nectada, etc.) que gracias a la consolidacion de inter-
net las cosas tendran que actuar de forma coordinada,
operando como terminales de acceso, a un Unico re-
positorio de contenidos aplicaciones y servicios de la
nube. (Sand, 2010, p. 37)



Es un hecho concluyente, cultural y determinante. Si la
realidad virtual y la tecnologia han globalizado el mundo,
es prioridad y responsabilidad de todos ponerla en con-
texto, especialmente en las comunidades mas pobres de
Bucaramanga, de manera que se formen, asesoren y capa-
citen, y cerrar asf una brecha de desigualdades dentro de
una misma capital, la cual no puede obviar un espacio de
participaciéon ciudadana a partir de unas politicas pablicas
a favor de la comunidad.

Tras aflos de espera de realidad virtual ha venido para
guedarse el desarrollo de los dispositivos de la reali-
dad virtual, llevado por los principales fabricantes, jun-
to al fortalecimiento de una industria de contenidos
de realidad virtual, que abarca sectores tan diversos,
como la ciencia, el deporte, el ocio, la educacién, la
cultura o la publicidad, sitdan a esta tecnologia como
una de las que cuenta con mayor proyeccion de fu-
turo. El creciente interés de los usuarios contribuira al
crecimiento de esta tecnologia. (Sand, 2010, p. 37)
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Resumen

La pandemia generada por el Covid-19 impac-
to en las organizaciones. Esta revision sistema-
tica pretende analizar los cambios organizacio-
nales que han surgido durante ese contexto,

a partir de las estrategias implementadas por
las empresas y las recomendaciones frente al
proceso pospandémico. Se analizaron veinti-
cuatro articulos, recopilados en las bases de
datos Scopus, Wiley, Science Direct, Redalyc,
Academic Search Ultimate y Business Source
Ultimate, mediante el método Prisma. Los re-
sultados muestran nuevas modalidades tales
como el teletrabajo, la modalidad hibrida o el
trabajo remoto, entre otras iniciativas que han
implementado haciendo uso de las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion (TIC)
y la innovacion permanente, por lo que se hace
necesario propiciar espacios para fortalecer

y desarrollar las habilidades interpersonales,
competencias digitales, procesos de gestion
de conocimiento y entornos flexibles que per-
mitan a los colaboradores adaptarse al cambio.

Palabras clave: cambio organizacional, tecno-
logias, pandemia, innovacion

Investigacion Mente Lila, luzhernandez@unicesar.edu.co

Abstract

The Covid-19 pandemic has generated impacts
on organizations, this systematic review aims
to analyze the organizational changes that
have arisen during this context, based on the
strategies implemented by the companies
and the recommendations for the post-pan-
demic process. Twenty-four articles, collected
in the Scopus, Wiley, Science Direct, Redalyc,
Academic Search Ultimate and Business Sour-
ce Ultimate databases, were analyzed using
the Prisma method. The results show the new
modalities such as telework, hybrid modality,
remote work, among other initiatives that have
been implemented using ICTs and permanent
innovation, so it is necessary to provide spaces
to strengthen and develop interpersonal skills,
digital competencies, knowledge manage-
ment processes and flexible environments that
allow employees to adapt to change.

Keywords: organizational change, technolo-
gies, pandemic, innovation.
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Introduccion

La pandemia permitié visibilizar contextos y problema-
ticas subyacentes a las condiciones socioeconémicas, una
de las cuales fue el desempleo. Alter et al. (2022) retoman
las estimaciones de la OIT en las que 1600 de los 2000
millones de personas trabajadoras informales del mundo
se encontraban entre las mds afectadas por la crisis gene-
rada por el Covid-19. Esto nos lleva afirmar que la crisis
ocasioné una recesién econémica y se reflejé en la econo-
mia informal (Alter et al., 2022). La crisis nos ha llevado a
nuevas formas de trabajar e interactuar con las personas,
los procesos y la manera en la que nos interconectamos
dentro de la organizacién de forma virtual, lo cual nos en-
sen6 durante el periodo de aislamiento que debemos estar
listos para reaccionar ante un entorno cambiante y que en
el desarrollo podemos lograr grandes cambios luego de la
crisis (Cuervo et al., 2022).

Dicho aprendizaje es percibido por cada persona y or-
ganizacién de forma diferente, de manera que puede darse
por medio de un proceso colaborativo en el que se inter-
cambien las lecciones aprendidas luego de la pandemia.
Trabajar conjuntamente habla de la capacidad de inte-
raccién, asi como de romper las barreras para abrirse al
conocimiento y los desatios que se pueden producir en el
interior de la organizacién, con referencia a una cultura
basada en el mejoramiento continuo y en la aceptacién del
cambio (Eriksson et al., 2021).

A raiz de la pandemia, las organizaciones han generado
una conciencia de cambio y transformacién que ha per-
mitido trabajar para superar los desaftios que surgieron.
Ademais, a fin de enfrentarlos es fundamental conocer la
dindmica que lleva cada empresa, lo que permite analizar
los procesos y la cultura organizacional, determinando asf
la gestién de cambio (Casino, 2022).

Método

Esté revision sistemaética se llevé a cabo mediante una in-
vestigacion descriptiva basada en el analisis de documentos.
La busqueda se realizé en las bases de datos Wiley, Science
Direct, Scopus, Redalyc, Academic Search Ultimate y Busi-
ness Source Ultimate, entre el 2020 y el 2023.

Se utilizaron los siguientes descriptores para la busqueda:
pandemia, Covid- 19, cambios organizacionales, retos orga-
nizacionales, impacto organizacional, papel de las organi-
zaciones, empresas, postpandemia. Luego de aplicar los cri-
terios de inclusién se seleccionaron veinticuatro articulos
que fueron tomados de fuentes primarias y secundarias, y
se incluyeron publicaciones en espanol, inglés y portugués.

e Criterios de inclusién: corresponden a publicaciones
de los Gltimos cuatro afos, articulos en esparol, in-
glés y portugués, asi como los que contenian infor-
macién relacionada con aspectos de generacién de
cambios organizacionales en pandemia.

e Criterios de exclusién: no se tuvieron en cuenta
aquellos articulos que no fueron producto de resul-
tados de investigacion, capitulos de libros, ensayos o
disertaciones. En la Figura 1 se describe el proceso
de selecciéon mediante la aplicacion de criterios de
inclusién y exclusién.

Estrategia de buisqueda

El andlisis de los datos se realizé a través de la meto-
dologia Primas (Hutton et al., 2016), lo cual supone rea-
lizar una revisién de literatura desarrollada mediante la
busqueda de exploracién de los documentos (Bravo-To-
ledo, 2020), centrada en las bases de datos Wiley, Science
Direct, Scopus, Redalyc, Academic Search Ultimate, Bu-
siness Source Ultimate. De acuerdo con la oportunidad y
las publicaciones asociadas al area de interés y teniendo
en cuenta las revisiones cientificas que se divulgaron en
los ultimos cuatro afios, se tomaron articulos en espaiol,
inglés y portugués, incluyendo las variables relacionadas
con la generacién de cambios organizacionales.

Wiley=145
Science Direct= 370

Estudios identificados Scopus =77
mediante busqueda ' Redalyc =164.156

Academic Search =1109 1

Business Source Ultimate = 384
Total referencia=166.241

Primer filtro = sin acceso

Se eliminaron = 318

Segundo filtro= Revisiones,

Estudios duplicados o — incompletos, duplicados
eliminados

Se eliminaron = 857

Tercer filtro= No cumple criterios
Se eliminaron =164.592
Total eliminados=165.767

’ Seleccion de text ‘ - Total de referencias = 474
eleccion de textos
Referencias excluidas por criterios= 450

Muestra final —

Figura 1. Flujograma del proceso de la seleccién de estudios




Resultados

Tabla 1. Resultados obtenidos

Titulo DOl Aporte Principal Base de datos | Autores/afos

Comunicacion en tiempos Desinformacion provocada
de pandemia: informacion, . ) or la pandemia de Covid-19

P - i https://doi.org/10.1016/j. P . P _ ) (Gonzalo
desinformaciony lecciones y dificultades para encontrar Science Direct

o _ gaceta.2022.01.003 : o . ) 2020)
provisionales de la crisis del informacion fiable a casi la mitad
coronavirus. de la poblacion.
La diversidad de liderazgos,
Algunas consideraciones sobre objetivos sanitarios, escenarios, )
g https://doi.org/10.1016/]. ! (Chomaliy

la organizacion del sistema
sanitario frente a la pandemia.

rmclc.2020.12.008

culturas, financiamiento, y
organizaciones de sistemas de
salud durante la pandemia

Science Direct

Arguello 2021)

Comunicacion en tiempos
de pandemia, para generar la
cohesion social y la confianza
necesaria

https:/doi.org/10.1016/.
ihqr.2022.08.001

Adecuada comunicacion en
salud en las crisis de salud
publica, es clave que se
establezca un dialogo con las
poblaciones afectadasy con el
publico interesado.

Science Direct

(March Cerda
2023)

Teleconsulta y video consulta
;para siempre?

https://doi.org/10.1016/j.
medcli.2021.09.008

Covid-19 ofrece herramientas
valiosas para solucionar otros
retos del sistema sanitario,
como, por ejemplo, la atencion
a la cronicidad y la escasez de
profesionales sanitarios.

Science Direct

(Morcilloy
Tanarro 2022)

Organizacion de la atencion
primaria en tiempos de

https://doi.org/10.1016/j.

La pandemia por Covid-19 ha
forzado la adopcion de cambios
drasticos en atencion primaria,

Science Direct

(Coll Txema et

) aprim.2021.102209 modificando la organizacion al. (2021)
pandemia S )
vy las dinamicas de trabajo
establecidas.
La pandemia causada por el
Desafios de adaptarse a la |o o P .
~ . Covid-19 significo un cambio
ensefanza en linea durante ) ) ) )
) , https:/doi.org/10.47553/rifop. | importante en el enfoque de (Desire et al,,
la pandemia de Covid-19 ] ) . Scopus
B ) v98i37.1.93104 las estrategias de ensefanzay 2023)
en la educacion secundaria o )
) ) aprendizaje en todos los niveles
obligatoria )
educativos.
La pandemia ha incrementado
) exponencialmente esta nueva
Telework: Data And Evidence . . B .
: ) https:/doi.org/10.12961/ forma de organizacion del (Benavides y
Before and During the Covid-19 ] = ) Scopus ]
) aprl.2022.25.02.06 trabajo, definida como el trabajo Silva 2022)
Pandemic ) - .
realizado en domicilio utilizando
equipos electronicos.
El cambio organizativo rapido
para responder a las nuevas
Habilidades directivas y ) exigencias derivadas de la actual Academic
) o https://doi.org/1018004/ i ) (Moreno
cambio organizacional en . T pandemia por coronavirus es Search )
: ) riics.2022. junio.9l ) Nichols 202)
tiempos de Covid-19 el reto al que se enfrentan los Ultimate
lideres empresariales de todo el
mundo
Gestdao humanizada em ) - ) ) )
) https://doi.org/10.14210/ La gestion humanizada impacta (Capssa Lima
tempos de pandemia: ) o
) L alcancev28n3(set/dez).374- y contribuye al cooperativismo Redalyc Sausen et al,
impactos e contribuicdes para ) )
391 en tiempos de pandemia 2021)

o cooperativismo.



https://doi.org/10.1016/j.rmclc.2020.12.008
https://doi.org/10.1016/j.rmclc.2020.12.008
https://doi.org/10.1016/j.jhqr.2022.08.001
https://doi.org/10.1016/j.jhqr.2022.08.001
https://doi.org/10.1016/j.medcli.2021.09.008
https://doi.org/10.1016/j.medcli.2021.09.008
https://doi.org/10.1016/j.aprim.2021.102209
https://doi.org/10.1016/j.aprim.2021.102209
https://doi.org/10.47553/rifop.v98i37.1.93104
https://doi.org/10.47553/rifop.v98i37.1.93104
https://doi.org/10.12961/aprl.2022.25.02.06
https://doi.org/10.12961/aprl.2022.25.02.06
https://doi.org/10.18004/riics.2022.junio.91
https://doi.org/10.18004/riics.2022.junio.91

Titulo DOI Aporte Principal Base de datos | Autores/anos
Organisational Change in Covid-19 ha provocado un ) )
. ! X o Academic (Amisy
a (Post-) Pandemic World: https://doi.org/101111/ replanteamiento significativo de cearch Greenwood
Rediscovering Interests and joms.12663 la forma en que debe llevarse a ) '
) Ultimate 2021)
Values cabo el trabajo
The Organizational Change
Process During Covid-19 Business
o & ) https://doi.org/10.5281/ Cambio de la transformacion (Geroche,
Pandemic in a Public o - ) Source ) )
) ) zenodo.7136374 digital en la educacion superior. ] Xiangyi 2022)
University: The Case of Ultimate
Kasetsart University, Thailand.
El objetivo de esta investigacion
La adaptacion de las empresas ) ha sido identificar los factores Business (Garcia-
] ) o https://doi.org/10.17163/ret. ]
a la realidad Covid: una revision 21202104 gue se encuentran detras de las Source Madurga et
n21. X
sistematica. iniciativas que han adoptado las Ultimate al, 2021)
empresas.
Se consolida la percepcion
organizacional de liderazgo
Pandemia Covid 19y liderazgo 9 } 9 )
: ) adaptativo fuerte o muy fuerte, Business
adaptativo. Importancia de su https://10.18270/cuaderlam. B )
B L . estableciéndose conjuntamente Source (Torner, 2020)
relacion en una organizacion Vv16i31.3209 ) . . .
. . vinculos soélidos entre el estilo Ultimate
del sector eléctrico colombiano i o
de liderazgo ejercido en la
organizacion
Capacidades organizacionales
v la resiliencia turistica en Contribuir a la soluciéon de las
tiempos post pandemia roblematicas derivadas de Academic Valenzuela
1Pospost P https:/doi.org/10.36367/ pro! A (
Covid-19. El caso de las tar 142022 6582 los impactos negativos de la Search Valenzuela et
empresas turisticas enoldgicas qr-4. ’ pandemia, ante las actividades Ultimate al, 2022)
en el estado de Guanajuato, econémicas
Meéxico.
Capacidad predictiva de
. S la percepcion de justicia
;Como entender la justicia o ) T .
o ) ) distributiva y justicia de (Garcia-
organizacional en tiempos de https:/doi.org/10.14718/ ) B : o )
) . interaccion en la disposicion Redalyc Rubiano, et
pandemia? Relacion con la ACR2023.26.1.10 ) o
) L ) al cambio organizacional al., 2023)
disposicion al cambio. )
en trabajadores durante la
pandemia por Covid-19.
Analizar como se produce el
cambio institucional, centrando
Ideas, cambio institucional, https://doi.org/10.30800 nuestra atencion en el papel que
- ) .p 4 9/ / ) papeld Redalyc (Krause 2020)
crisis y pandemias mMises.2020.v8.1316 cumplen las ideasy los valores
que predominan en la sociedad y
como estas evolucionan.
Gestion universitaria en ) »
] ) Analizar la gestion de las
tiempos de pandemia por ) ) ) ) ) (Bedoya-
) o https://doi.org/10.18046/. universidades en Colombia ante
Covid-19: analisis del sector ) ) ) Redalyc Dorado et al,
B ] estger.2021.159.4409 la contingencia ocasionada por
de la educacion superior en ) ) 2021)
) la pandemia de la Covid-19.
Colombia
Cambios en los perfiles . )
i ) Cuantificar los cambios que se (Barreroy
laborales en la Republica https://doi.org/10.22206/ i )
o ) han presentado como resultado Redalyc Villamizar
Dominicana como resultado cys.2021.v46i2.pp31-45 )
) de la pandemia. 2021)
de la pandemia
Experiencias empresariales del Develar las experiencias (Ortega-
sector lacteo de la provinciade | https:/doi. empresariales postpandemia del Redal Sanchezy
edalyc

Pamplona: una mirada desde
la postpandemia

0rg/10.21500/22563202.5711

sector lacteo de la provincia de
Pamplona (Colombia)

Santafé-Rojas

2023)



https://doi.org/10.1111/joms.12663�
https://doi.org/10.1111/joms.12663�
https://doi.org/10.5281/zenodo.7136374
https://doi.org/10.5281/zenodo.7136374
https://doi.org/10.17163/ret.n21.2021.04
https://doi.org/10.17163/ret.n21.2021.04
https://10.0.71.94/cuaderlam.v16i31.3209
https://10.0.71.94/cuaderlam.v16i31.3209
https://doi.org/10.36367/ntqr.14.2022.e582
https://doi.org/10.36367/ntqr.14.2022.e582
https://doi.org/10.14718/ACR2023.26.1.10
https://doi.org/10.14718/ACR2023.26.1.10
https://doi.org/10.30800/mises.2020.v8.1316
https://doi.org/10.30800/mises.2020.v8.1316
https://doi.org/10.18046/j.estger.2021.159.4409
https://doi.org/10.18046/j.estger.2021.159.4409
https://doi.org/10.22206/cys.2021.v46i2.pp31-45
https://doi.org/10.22206/cys.2021.v46i2.pp31-45
https://doi.org/10.21500/22563202.5711
https://doi.org/10.21500/22563202.5711

Titulo

DOl

Aporte Principal

Base de datos

Autores/afos

Relacion estrategia-estructura
en la innovacion organizacional
y de modelo de negocio a

https://doi.org/1011144/

Las IES no cambiaron su modelo
de negocio, pero lograron
implementar en pocas semanas
una estrategia proyectada

Perilla-

) - ) ) ) N Redalyc Maluche et al.
partir de la transformacion Javeriana.cao35.reeiom a varios anos, presentando (2022)
digital en el contexto de la innovaciones organizacionales
Covid-19 que las orientan hacia la
transformacion digital.
Las organizaciones de la
sociedad civil en época de
pandemia. Reflexiones hacia https:/doi. Efectos de la crisis y los desafios Redalve Maroscia, C.y
una nueva normalidad: org/10.24215/23143738e079 de cara al nuevo contexto 4 Ruiz (2021)
cnuevos desafios 0 mismas
realidades?
Covid-19 e organizacoes: Identificar las principales Business Gustmann
e 9 N https://doi.org/10.17652/ : P P ) (
estratégias de enfrentamento 'p0t/2020.3.20821 estrategias para reducir los Source de Castro et
para reducado de impactos P - impactos de la Covid-19 Ultimate al,, 2020)
Contribuciones y desafios Business
Teletrabalho: Contributos e http://dx.doi.org/10.5935/ y (Figueiredo et
j ) . que el teletrabajo trae a las Source
Desafios para as Organizacoes rpot/2021.2.21642 o ] al, 2021)
organizaciones Ultimate
Teletrabajo en el modelo ) ) Describir las ventajas del Academic )
o i https://doi.org/10.33975/riug. ) o (Tosca y Vidal
hibrido: alternativa para las teletrabajo en el modelo hibrido Search
- VoI34Nn2.xxx o ) 2022)
organizaciones en las organizaciones Ultimate



https://doi.org/10.11144/Javeriana.cao35.reeiom
https://doi.org/10.11144/Javeriana.cao35.reeiom
https://doi.org/10.24215/23143738e079
https://doi.org/10.24215/23143738e079
https://doi.org/10.17652/rpot/2020.3.20821
https://doi.org/10.17652/rpot/2020.3.20821
https://doi.org/10.33975/riuq.vol34n2.xxx
https://doi.org/10.33975/riuq.vol34n2.xxx
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Discusion

La crisis ocasionada por la pandemia trajo consigo cam-
bios tanto en el nivel individual como organizacional que
impactaron el desarrollo de procesos, la produccion, los
canales de distribucién, los servicios hospitalarios, las
relaciones interpersonales y la modalidad de trabajo, mi-
grando a clertas alternativas que garantizaran condicio-
nes seguras para los colaboradores. El teletrabajo permi-
ti6 a muchas empresas continuar con el desarrollo de sus
actividades y a los colaboradores mantener su empleo en
condiciones de incertidumbre.

Con el aislamiento obligatorio surgié
la necesidad de continuar con las jorna-
das laborales desde casa. El teletrabajo
potencializé el uso de las tecnologias y
aceleré la transformacién digital en las
organizaciones. Muchos colaboradores
no estaban preparados para el cambio y
en el periodo de transicién se generaron
altos indices de estrés, ansiedad y difi-
cultades en el nivel emocional. Aunque
al teletrabajo se le reconocen algunos
puntos negativos, como, por ejemplo,
el aislamiento social y mayor jornada
laboral, sigue presentando numerosas
ventajas tanto para las empresas como
para la propia sociedad, pero funda-
mentalmente para el trabajador, siendo
fuente de bienestar y la satistaccién, ya
que proporcionan mejor interacciéon en
la vida familiar y calidad de vida (Fi-
gueiredo et al., 2021).

En la pospandemia, las organizacio-
nes encuentran en el teletrabajo, el tra-
bajo remoto y en el modelo hibrido la
oportunidad de optimizar los espacios,
reducir costos y generar alternativas
que favorecen el bienestar de sus cola-
boradores. En este sentido, es impor-
tante el uso de las TIC en los procesos
organizacionales, la transformacién di-
gital y el uso de las tecnologfas que han
sido grandes aliadas en los cambios or-
ganizacionales.

Por otra parte, el aumento del desem-
pleo favorecié la generacién de nuevos
modelos de negocio. Las organizaciones
debfan innovar en sus procesos y gene-
rar ventajas competitivas fundamenta-
das en alternativas digitales que per-
mitieran a los consumidores adquirir y
pagar por sus productos ficilmente, de
modo que esas estrategias llegaron para
quedarse y fortalecer la economia en un momento de tanta
incertidumbre (Ortega y Santafé-Rojas, 2023).

Asimismo, se generaron cambios en los estilos de lide-
razgo, adoptando modelos que permitieran la delegacién
de funciones, la confianza, la empatia, la comunicaciéon
asertiva y demds habilidades interpersonales que favo-
recieran el clima organizacional. Para Moreno (2022), es
esencial que los lideres posean creatividad, adaptacién al
cambio, visién de conjunto, liderazgo, confianza, habilidad
para resolver problemas complejos, resiliencia, empatia y

fluidez en la toma de decisiones.




Conclusiones

Los cambios organizacionales durante la pandemia han
impactado a muchos sectores productivos que se destacan
por su capital humano, puesto que fue el pilar para el cum-
plimiento de los objetivos. A pesar de que se vivi en un
contexto de incertidumbre, se han generado estrategias
de adaptacién e innovacién dirigidas a permanecer en un
entorno con nuevas exigencias y que obligd a adaptarse a
procesos de bioseguridad, autocuidado y aislamiento social.

El aislamiento trajo consigo el desempleo, que llevé al
cese de actividades y la creacién de procesos innovadores,
los cuales se vieron reflejados en nuevos modelos de ne-
gocios, la tecnificacién de procesos, la creaciéon de nuevas
marcas, productos y servicios, generando con ello venta-
Jas competitivas en el mercado y logrando promover el
crecimiento econémico de Colombia. De acuerdo con el
[ndice Global de Innovacién (2022), Colombia ocupé el
lugar 63 entre las 132 economias analizadas, y escalé cua-
tro posiciones en comparacién con el afio anterior.

Asimismo, surgié la necesidad en las organizaciones de
mirar mas alla de la productividad laboral y enfocarse en
el talento humano, en su bienestar fisico, en el desarrollo
integral, en el fortalecimiento de las habilidades inter-
personales, incluyendo en sus estrategias la creacién de
planes de bienestar laboral que promuevan el desarrollo
integral de los colaboradores.

Por lo anterior, dentro de las ventajas en cuanto a los
cambios organizacionales vividos luego de la pandemia
encontramos: implementacion del trabajo remoto, teletra-
bajo, flexibilidad en las jornadas de trabajo, actividades
desarrolladas en pro del cumplimiento de metas, ahorro
de costos y espacio en las empresas, entre otras; con esto
se lograron estrategias claves para desarrollar nuevos
modelos de negocios.

Asimismo, las desventajas que podemos mencionar a
raiz de la pandemia son: dificultad para manejar el siste-
ma de seguridad y salud en el trabajo, disminucién en la
fuerza corporativa, crecimiento del desempleo al fusionar-
se o desaparecer algunos cargos, enfermedades de salud
mental, sedentarismo y el autocuidado, entre otras.

Por lo anterior, como proceso de aprendizaje es impor-
tante que las organizaciones generen estrategias que per-
mitan reconocer y aceptar que se vivié una crisis que tras-
pasé todos los d&mbitos, propiciar espacios para fortalecer y
desarrollar las habilidades interpersonales, las competen-
cias digitales, los procesos de gestién de conocimiento y los
entornos flexibles, en el propésito de seguir fortaleciendo la
adaptacién al cambio.
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Explorando las causas
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de la tierra en Golombia:
un enfoque de pensamiento

sistemico

a desigualdad en la distribucién de la tierra en Co-

lombia es un desatio significativo en el que s6lo un pe-

querio porcentaje de la poblacién posee la mayor parte
de la tierra, generando implicaciones a largo plazo para la
estabilidad social, politica y econémica del pafs, especial-
mente considerando la agenda del Gobierno que busca la
paz total en el territorio (Sudrez-Castro et al., 2022).

Para abordar esta compleja problemética es fundamen-
tal analizar en profundidad la coyuntura y comprender la
dindmica de la propiedad y el uso de la tierra en el pais.
En este sentido, la aplicacién del pensamiento sistémico
puede ayudar a identificar las causas subyacentes y desa-
rrollar estrategias eficaces, sobre todo en el contexto de la
reforma agraria (Imanbayeva, 2023).

En el caso especifico de Colombia, la desigualdad en ma-
teria de tierras es un problema de larga data y se requiere
un enfoque integral. Tanto la agenda legislativa como el
analisis de coyuntura son componentes esenciales para
una estrategia efectiva de reforma agraria. La agenda le-
gislativa permite priorizar temas relacionados con la des-
igualdad de la tierra, mientras que el andlisis de coyuntura
proporciona una comprension profunda de la dindmica de
la propiedad y el uso de la tierra en el pafs (Dedk, 2022).

La dindmica prospectiva y legislativa también desem-
pefia un papel crucial en el éxito de las estrategias de re-
torma agraria. EI Congreso debe adoptar una perspecti-
va de futuro para anticipar los retos y las oportunidades
venideras relacionadas con la reforma agraria. Ademas,
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la dindmica legislativa debe ser flexible y adaptable para
responder a las circunstancias cambiantes y emergentes
vinculadas con la reforma agraria (Tseng, 2020).

No obstante, la implementacién de estas estrategias no
estd exenta de desafios. La falta de voluntad politica para
priorizar las politicas de reforma agraria y la resistencia
de poderosos grupos de interés pueden obstaculizar el
progreso. Ademds, el andlisis de coyuntura puede verse
complicado por la falta de datos e informacién fiables. A
pesar de estos retos, es crucial llevar a cabo politicas efec-
tivas de reforma agraria para abordar la desigualdad de la
tierra en Colombia.

Es imprescindible un sélido proceso de evaluacién para
valorar el impacto de los proyectos de ley estratégicos
relacionados con la reforma agraria. La participacién de
las partes interesadas pertinentes, incluidos los respon-
sables politicos, los académicos y las organizaciones de la
sociedad civil, en el proceso de evaluacién del impacto es
esencial para obtener informacién valiosa sobre la aplica-
cién de las politicas de reforma agraria y su impacto en el
terreno. Asimismo, el uso de metodologias adecuadas es
fundamental para garantizar resultados validos y fiables
en la evaluacién. Esta informacién permitirad identificar
los puntos fuertes y débiles de las politicas de reforma
agraria y servird como base para la elaboracién de futuras
politicas (Vanelli y Ochoa Peralta, 2022).

Un desatfio importante para abordar en la implementa-
cién de las politicas de reforma agraria es la corrupcion, que




puede afectar negativamente su eficacia. La corrupcién en
forma de soborno, nepotismo y malversacién puede socavar
la transparencia y la rendicién de cuentas en la aplicacién
de estas politicas. Para enfrentar este problema, el Congre-
so debe promulgar medidas anticorrupcién que promuevan
la transparencia y la rendicién de cuentas. Fortalecer los
mecanismos de supervisién, aumentar la transparencia en
los procesos de toma de decisiones y aplicar sanciones por
delitos relacionados con la corrupcién son acciones clave en
el propésito de abordar este problema.

Para ello, en el proceso de evaluacién del impacto de las
politicas de reforma agraria es esencial contar con la par-
ticipacién activa de las partes interesadas pertinentes, in-
cluidos los responsables politicos, los académicos y las or-
ganizaciones de la sociedad civil. Ademas, es fundamental
utilizar metodologias adecuadas para garantizar resultados
vélidos y fiables. Un proceso de evaluacién sélido propor-
ciona informacién valiosa sobre la aplicacién de las politicas
y sus resultados, lo que puede servir como base para futuras
politicas y ajustes necesarios (Sudrez-Castro et al., 2022).

Sin embargo, la corrupcién sigue siendo un obstaculo im-
portante en la implementacién de las politicas de reforma
agraria en Colombia. La corrupcién en forma de soborno,
nepotismo y malversacién puede socavar la eficacia de las
politicas y erosionar la confianza publica en las institu-
ciones (Ramirez, 2022). Por tanto, es esencial promulgar
medidas anticorrupcién que promuevan la transparencia y
la rendicion de cuentas en la aplicacién de las politicas de
reforma agraria.

Ademas, los patrones de control armado y disputa por
parte de los actores armados se relacionan con la con-
centracién de la tierra, los derechos de propiedad de la
tierra y su distribucién en el contexto del conflicto civil
en Colombia. Segtn el estudio realizado por Fortou et al.
(2023), los actores armados afectan la tenencia de la tierra
utilizando diversos mecanismos de transferencia de tie-
rras para distribuirla, lo que refleja la dindmica de control
y disputa durante el conflicto.




En el caso de Urabd, una regién en el noroeste de Co-
lombia, se observé que los actores armados aplicaron sis-
temdticamente diferentes mecanismos de transferencia
de tierras en las dreas donde tenfan el control. Estos me-
canismos cambiaron estratégicamente segun el nivel de
disputa, los objetivos politicos y econémicos, y su rela-
cién con el Estado. Estos cambios en los mecanismos de
transferencia de tierras condujeron a patrones especificos
de control territorial y estructura de tenencia de la tierra.

El anélisis de datos originales de propiedad de parcelas
rurales en Urabd respaldé los hallazgos cualitativos. Se
encontré que los territorios en disputa y aquellos bajo
control paramilitar tenfan parcelas méas grandes, mayor
desigualdad de tierras y menos transferencias de tierras.
En contraste, los territorios controlados por insurgen-
tes de izquierda mostraban un esquema de terratenientes
més pequefio.

Estos resultados son importantes porque arrojan luz
sobre la relacién entre el conflicto armado civil y la tierra,
y sobre la 16gica de la gobernanza rebelde. Los actores ar-
mados utilizan la distribucién de la tierra como una herra-
mienta para ejercer control y consolidar su poder durante
el contlicto civil, lo que puede tener graves implicaciones
para la concentracién de la tierra y los derechos de pro-
piedad en el pafs.

En conclusién, abordar la desigualdad de la tierra en
Colombia mediante la reforma agraria requiere una es-
trategia integral que considere la agenda legislativa, el
analisis de coyuntura y las dindmicas prospectivas y legis-
lativas. La evaluacién del impacto de las politicas y la lu-
cha contra la corrupcién también son fundamentales para
lograr una distribucién mas equitativa de la tierra y pro-
mover la estabilidad social, econémica y politica en el pais.
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Resumen

El presente articulo tiene como principal objetivo destacar la pertinencia del fuero de paternidad en
Colombia y los beneficios que representa para la familia, especialmente para la proteccion del nino en
sus primeros meses de vida. El estudio recurre a la técnica documental y realiza un recorrido por algu-
nos antecedentes normativos internacionales y nacionales, hasta llegar a la Ley 2141 de 2021. Entre sus
beneficios se resalta su contribucion a garantizar el ingreso familiar del padre con miras a sustentar el
hogar durante el periodo de gestacion y en los primeros meses de vida del nino.

Palabras clave: fuero, paternidad, familia proteccion




Introduccion

os nifios son la poblaciéon mas vulnerable de la so-

ciedad, razon por la cual sus derechos fundamenta-

les a la vida, la integridad fisica, la salud, seguridad
social, la alimentacién equilibrada, a tener una familia,
cuidado, amor, educacién y cultura deben garantizarse,
no sélo por el ordenamiento juridico, sino también por el
contexto institucional, social, econémico y politico de un
Estado, con el fin de que los padres puedan proveer los re-
cursos suficientes y satisfacer dichos derechos en el hogar,
mediante el fruto de su esfuerzo, dedicacién e ingresos,
con el respaldo estatal y de la sociedad.

Por tanto, el fuero de paternidad es una herramienta
normativa que puede garantizar los mencionados dere-
chos y el desarrollo armoénico e integral de los nifos, des-
de su concepcion hasta los primeros seis meses de vida,
proponiendo la estabilidad laboral de cada trabajador,
cuya pareja o compafiera permanente se encuentre en es-
tado de embarazo y no cuente con un empleo formal. Este
articulo, ademds de esta introduccién, incluye las siguien-
tes secciones: “Breve marco conceptual”; “Antecedentes
normativos internacionales”; “FFuero de paternidad en Co-
lombia”, y, “Conclusiones”.

Breve marco conceptual

El fuero paternal es actualmente una institucién que
responde a una evolucién cultural y juridica, con tenden-
cia a la corresponsabilidad de los padres en la vida familiar
(Diaz-Gutiérrez, 2017, como se cita en Alvarez, 2019). Es
un instrumento normativo utilizado y aprobado en dife-
rentes pafses, enmarcado en el derecho que asiste a los
varones como resultado del ejercicio de su paternidad que,
en muchos casos, se ha transformado en derechos labo-
rales para las familias (Garcia y Mendizédbal, 2015). En
algunos contextos geograficos se utiliza con el objetivo de
proteger la vida y la familia, en otros, con el propésito de
garantizar el derecho a la igualdad.

Antecedentes normativos
internacionales

El fuero de paternidad encuentra inicialmente un gran
sustento en el Convenio 156 de la Organizacién Interna-
cional del Trabajo (OIT), sobre los trabajadores con res-
ponsabilidades familiares, el cual dispone que todos ellos
tienen derecho a proteccién especial y a no ser discrimi-
nados en el empleo y ocupacién por esta condiciéon. Esto
lleva a los gobiernos nacionales a adoptar las medidas ne-
cesarias con miras a crear la igualdad efectiva de oportu-

nidades (OI'T;1981).

Ahora bien, como antecedentes legislativos en el ambito
internacional sobresalen los casos de Espafia con el Real
Decreto 295/2009, por el que se regulan las prestaciones
econémicas del sistema de la seguridad social por mater-
nidad, paternidad y riesgo durante el embarazo y la lac-
tancia natural. Asimismo, se encuentran antecedentes de
proteccién de la paternidad en Bolivia, Islandia, Noruega,
Suecia y Venezuela.

En Bolivia se otorga la inamovilidad laboral de los pro-
genitores hasta que el hijo cumpla un afio, mientras que en
Noruega, Islandia y Suecia esta inamovilidad laboral esta
asociada al ejercicio del uso del permiso parental, que para
el caso de Noruega es de 49 semanas de remuneracién
completa, o de 59, con el 80% de ella; en Islandia es de
nueve meses y en Suecia de dieciséis (Alvarez, 2019). En
Venezuela, por su parte, el ordenamiento juridico reco-
noce unas garantifas laborales al hombre trabajador, en el
cual el padre disfrutara de inamovilidad laboral hasta por
dos afnos después del nacimiento de su hijo (Camacho-Ra-
mirez y Romero, 2018).

Fuero de paternidad en Colombia

En Colombia el fuero de paternidad es incorporado al or-
denamiento juridico en el 2017 con la Sentencia C-005/17
(Camacho-Ramirez y Romero, 2018). Con dicha senten-
cia se pretende garantizar la igualdad de los miembros de
la pareja en materia de derechos y responsabilidades, asi
como la unidad familiar.

No existe ninguna razdn con respaldo constitucional
que justifique la exclusién del padre trabajador o la
pareja de la madre gestante que representa su sos-
tén econdmico, emocional y familiar, de la proteccion
prevista en los preceptos acusados Unicamente para
la madre trabajadora gestante o lactante. (Corte Cons-
titucional, Sentencia C-005 de 2017, p. 39).

Bajo este contexto, se hace necesaria la ampliacién ra-
zonable del periodo de presuncién de despido por motivo
de embarazo o lactancia en el fuero de paternidad, con el
fin de contribuir a la proteccién integral del que estd por
nacer, al igual que la proteccién a la maternidad y al me-
nor que promulga el Cédigo Sustantivo del Trabajo y la
Constitucién Politica en sus articulos 11, 43 y 44.

En el 2021 se aprobé la ley 2141 que, por medio de la
modificacién de los articulos 239 y 240 del Cédigo Sus-
tantivo del Trabajo, pretende contribuir a disminuir situa-
ciones discriminatorias o vulneracién de derechos ocasio-
nadas por omisiones legislativas, tal y como se advierte en
la Sentencia C-005/17:

La exclusién, no justificada, de los padres trabajado-
res o de la pareja de la gestante o lactante de la pro-
teccion laboral reforzada, discrimina no solamente a
estos miembros del nucleo familiar, sino también a la



madre gestante, cuya estabilidad depende de su pa-
reja vinculada laboralmente, e incluso, al infante. (Cor-
te Constitucional, Sentencia C-005 de 2017, pp. 41-42)

Es significativo anotar que, antes de la aprobacién de la
Ley 2141 del 2021, se habia realizado otro importante es-
fuerzo para garantizar el fuero de paternidad mediante el
proyecto de ley N.° 238 de 20183, presentado por el entonces
senador de la Republica Félix José Valera, el cual fue archi-
vado por vencimiento de términos. Dicho proyecto tenia el
proposito de robustecer las garantias constitucionales con-
sagradas a favor de los nifios, en cuanto a asistencia y pro-
teccién, mediante la incorporacién de este fuero en el Cé-
digo Sustantivo del Trabajo (Camacho-Ramirez y Romero,
2018). Sin embargo, el principal antecedente legislativo al
respecto es la Ley 1822 de 2017, por la cual se modifican
los articulos 236 y 239 del mencionado Cédigo y se esta-
blecen algunas garantias para los padres, concretamente la
relacionada con la extensién de la licencia materna al padre
en caso de fallecimiento o enfermedad de la madre (art. 1).

Conclusiones

La literatura especializada, los acuerdos normativos
internacionales, los derechos fundamentales del nifio, la
salvaguarda de la familia y el beneficio social aportado por
las madres que superponen el cuidado personal de sus hi-
jos al trabajo remunerado por fuera del hogar evidencian
la pertinencia de la Ley 2141 de 2021, la cual pretende
establecer el fuero de paternidad y su intencién de contri-
buir a garantizar el ingreso familiar del padre para pro-
veer los recursos y sustentar el hogar durante el periodo
de gestacién y en los primeros meses de vida del nifio.

Estos aspectos son favorables para el Estado, por cuanto
reduce la probabilidad de desamparo de la mujer embara-
zada o de la familia, que a su vez debe disminuir la deman-
da de subsidios para alimentacién o servicios relacionados
con derechos fundamentales del nifio, que primeramente
son responsabilidad de los padres como proveedores de la
tamilia (Simmons, 1995).

La mencionada ley es socialmente favorable y su aproba-
ci6n no debe afectar negativamente a las empresas priva-
das o publicas, ya sea por generacién de sobrecostos labo-
rales, por mantener un trabajador improductivo o porque
este pretenda sacar ventaja de la proteccién legal, puesto
que el fuero de paternidad no implica, por si mismo, el

congelamiento de las relaciones laborales, ya que el tra-
bajador aforado puede ser desvinculado de su empleo si se
configura una justa causa de terminacién del contrato la-
boral y previa autorizacién del Ministerio (Camacho-Ra-
mirez y Romero, 2018). En tal sentido, se considera que el
fuero garantiza la estabilidad laboral del trabajador cuya
pareja o compafiera permanente se encuentre en estado
de embarazo y carente de empleo formal, pero sin dejar
de garantizar las causales que la Ley establece para que
el empleador considere dar por terminado el contrato de
trabajo por justa causa.
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La tecnologia como herramienta

sl BElresolucion de conflictos

alrededor de la gestion

a poblacién mundial alcanzé en el 2022 los 8000 mi-

llones de habitantes y se espera que en treinta afios

llegue a los 10.000 millones (Naciones Unidas, s. f.).
Con este volumen de crecimiento es necesario satisfacer
las necesidades basicas sin comprometer los recursos para
la supervivencia de las generaciones futuras, lo que resal-
ta la importancia del desarrollo sostenible. En el 2015,
los pafses miembros de las Naciones Unidas aprobaron
diecisiete objetivos de desarrollo sostenible que esperan
alcanzarse para el 2030. El Objetivo 6 busca proveer de
manera equitativa el recurso hidrico, con buena calidad y
a un precio asequible para todos, lo que implica hacer un
uso eficiente de su consumo (Mordn, s. f.). Por esta razon,
la gestién del agua juega un rol determinante en el propé-
sito de cumplir esta meta.

Gestionar el agua es una cuestién cada vez més com-
pleja en todo el mundo, debido a factores como el cambio
climatico, el crecimiento demogréfico y la escasez del re-
curso. Para hacer frente a los diversos retos relacionados
con la gestién del agua, es urgente adoptar un enfoque
coordinado que garantice la conservacion, el uso y la asig-
nacién sostenible de los recursos hidricos. Teniendo en
cuenta que solo el 0,5% del agua presente en la tierra es
dulce y utilizable, manejar adecuadamente su distribucién
se convierte en un tema de politica publica. La agricultura
es la actividad que mds agua demanda, llegando a consu-
mir el 70% del total disponible. En algunas épocas del afio,
los cultivos se mantienen con el agua de las lluvias, pero
cuando no son suficientes los agricultores deben recurrir
a otras fuentes, lo que afecta los caudales de los rios o las
reservas de aguas subterrdneas. En el trabajo de Saad et
al. (2020) se identifican, entre otros métodos, formas de
preservar y proteger las fuentes de agua, como lo son la
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construcciéon de presas para almacenar el agua de lluvia, la
desalinizacién del agua de mar, el tratamiento de las aguas
residuales y la vigilancia del flujo del agua para detectar
cualquier daiio o fuga.

Las limitaciones del acceso al agua han generado con-
flictos en las comunidades, debido a la competencia entre
usuarios que intentan salvaguardar el acceso a un recur-
so vital al tiempo que protegen el entorno natural (Delli
Priscoli y Wolf, 2009). Sin estrategias que permitan anti-
cipar, abordar y mediar con usuarios que compiten entre
si, es probable que los conflictos por el agua se vuelvan
mas frecuentes en todo el mundo. La colaboracién entre
las comunidades se convierte en una herramienta funda-
mental para la gestiéon del recurso, y su potencial viene
determinado por contextos hidrolégicos, socioeconémi-
cos, institucionales, politicos y culturales (Mutahara et al.,
2019). El papel de las mujeres en la gestién del agua y la
resolucién de conflictos es esencial, por lo que deben ser
incluidas en la construccién de acuerdos y el desarrollo de
estrategias (Yerian et al., 2014).

Este tipo de contlictos se conocen como dilemas socia-
les debido a las relaciones de interdependencia en torno
a un bien comun, en los que cada parte busca su propio
beneficio. La decisién de cooperar es el tema principal en
un dilema social que busca proporcionar a todos sus acto-
res —tanto individual como colectivamente— el mayor
incentivo para generar un ambiente de confianza mutua,
reduciendo percepciones equivocadas de los individuos
debido a la complejidad del sistema (Parra, 2012). Los
incentivos o beneficios se convierten en el objeto de in-
tercambio y compartir estos beneficios es una estrategia
dirigida a evitar conflictos (Moorthy y Bibi, 2023). La




dindmica de sistemas permite modelar este tipo de inte-
racciones, proporcionando més informacién para tomar
mejores decisiones y garantizar asi la disponibilidad de
recursos. Jinghuan y Huiran (2010), al igual que Chang
(2021), utilizaron modelos de sistemas dindmicos para si-
mular la disponibilidad de agua bajo demanda de uso do-
méstico, industria, agricultura y zonas urbanas publicas.

Colombia, a pesar de contar con una riqueza hidrica sig-
nificativa, enfrenta importantes desaffos relacionados con
el cambio climatico y fenémenos naturales como El Nifio
y La Nina. Estos eventos climaticos extremos pueden
provocar sequias prolongadas, afectar la disponibilidad
de agua y desencadenar desastres naturales tales como
inundaciones y deslizamientos de tierra. Ademads, la de-
sertificacién de suelos y los incendios forestales amenazan
la biodiversidad y la sostenibilidad del recurso hidrico en
el pafs (Carvajal Escobar, 2022). Estas problematicas po-
nen en riesgo la capacidad de satisfacer las necesidades de
agua de la poblacién y la conservacién de los ecosistemas
acudticos, lo que hace que la gestiéon adecuada del agua sea
un reto crucial para el pafs.

En el contexto del conflicto armado en Colombia, el agua
ha sido un recurso relevante y muchas veces ha sido causa
y victima de los enfrentamientos. Los recursos naturales,
incluido el agua, han tenido un papel importante en el sur-
gimiento, el mantenimiento y el desarrollo de los conflictos
armados en el pais. El acceso y control del recurso hidrico
han sido motivo de disputas entre grupos armados y comu-
nidades locales, lo que ha generado tensiones y ha afecta-
do la disponibilidad de agua para uso doméstico y agricola.
Con la implementacién del Acuerdo de Paz con las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC-EP), el agua
ha adquirido un papel fundamental en los mecanismos de
reparacion, reintegracion y construccién de una paz estable
y duradera, reconociendo su importancia en la reconcilia-
cién y el desarrollo sostenible del pais.

El manejo de conflictos en torno al recurso hidrico en
Colombia es un desatio significativo debido a la interac-
cién de diferentes actores con visiones y objetivos opues-
tos. La Politica Nacional para la Gestién Integral del Re-
curso Hidrico busca fortalecer la gobernanza, asi como
promover la participacién y cultura del agua para avanzar
en la identificacién, la caracterizacién, la prevencién y el
manejo de los conflictos relacionados con el uso comparti-
do y equitativo del agua. A fin de lograr una gestién efec-
tiva, se implementan espacios de participacién, consejos
de cuenca y mesas de trabajo, al igual que se promueve la
divulgacién de informacién sobre programas y proyectos
relacionados con la administracién y la planificacién del
recurso hidrico.

En el Bajo Sinti, Colombia, se han identificado conflictos
por el agua que afectan a la Ciénaga Grande. Mediante

una investigacién cualitativa se han evidenciado las pre-
siones ambientales que alteran el equilibrio ecolégico del
ecosistema cenagoso y las estrategias de resiliencia comu-
nitaria implementadas por las comunidades campesinas e
indigenas. Estas comunidades, basadas en su conocimien-
to propio y ancestral, han desarrollado practicas cotidia-
nas que les otorgan poder para enfrentar las disputas por
el agua y construir un modelo alternativo de desarrollo,
buscando una convivencia sostenible con el recurso hidri-
co en la regién.

La gestién adecuada del recurso hidrico en Colombia se
convierte en una prioridad fundamental para enfrentar los
retos relacionados con el cambio climdtico, la competencia
por el agua y los conflictos generados en torno a este re-
curso vital. La planificacién y la coordinacién efectiva son
claves en el propésito de garantizar el acceso equitativo
y sostenible al agua tanto para las necesidades bésicas de
la poblacién como para el desarrollo socioeconémico del
pafs. La implementaciéon de estrategias de adaptaciéon al
cambio climdtico y la promocién de la participacién activa
de las comunidades y las mujeres en la gestién del agua
son pasos fundamentales hacia una convivencia armonio-
sa con este recurso esencial para la vida y el bienestar de
todos los colombianos. Con el cumplimiento de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible y la implementacién de po-
liticas efectivas de gestién del agua, Colombia puede en-
frentar los desafios presentes y futuros relacionados con
el recurso hidrico y asegurar su disponibilidad con miras
a las generaciones venideras.
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Resumen

Se aborda un analisis de las nece-
sidades juridicas insatisfechas en
resolucion de conflictos, asi como las
rutas que toma el ciudadano para la
resolucion de sus controversias. Se
llama la atencion sobre la inaccion
ciudadana o resignacion ante sus
necesidades juridicas, en especial en
la poblacién mas vulnerable, lo que
ha persistido en el tiempo y permea
en la confianza hacia el sistema de
justicia. Planteamos que la concilia-
cion como MASC es un instrumento
gue contribuye a facilitar el acceso

a la justicia, a la construccion de paz
y tejido social, para lo cual la edu-
cacion se constituye en la principal
herramienta con miras a fomentar la
cultura de la conciliacion.
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Necesidades juridicas
insatisfechas en resolucion
de conflictos

nte las divergencias de indole juridico que se le

pueden presentar a los ciudadanos, surgen los

conflictos, las disputas o los desacuerdos frente a
la titularidad de un derecho o evento que impida su goce.
La necesidad de resolucién de conflictos implica un con-
flicto con otra parte que requiera la intervencién de un
tercero (Fedesarrollo, 2008; Pefa 2018).

Una necesidad juridica insatisfecha hace relacién a una
respuesta no satisfactoria, inadecuada o tardfa del sistema
de justicia (Cuervo, 2008, como se cita en Vargas, 2013).

En la encuesta del DANE sobre convivencia y seguri-
dad ciudadana del 2021 se incluy6 un apartado sobre ne-
cesidades juridicas en mayores de dieciocho afios. A los
encuestados en el 4&mbito nacional, en un 76,7%, no se le
solucionaron sus problemas o disputas, frente a un 21,9%
que si lograron una solucién (DANE, 2021)

Ante una necesidad juridica se pueden tomar cinco rutas
de accién: 1) institucional o particular, 2) acuerdo pacifico,
3) accién violenta, 4) actor ilegal, y 5) no hacer nada. E1
acuerdo pacifico ha sido la ruta mas efectiva para los co-
lombianos (58,7%), segtin la encuesta de necesidades juri-
dicas del 2016 (DNP, 2016).

En este mismo sentido, al analizar en encuestas del 2020
la ruta mas usada sigue siendo el acuerdo directo, ya sea
por medio del didlogo o por si mismo, en un 74,6%,pues
se considera mas rapido o mas econémico que otras alter-
nativas. En encuestas anteriores se ha analizado la ruta
de no hacer nada al presentarse desacuerdos o conflictos;
los resultados no varfan en esta encuesta al considerarse
que el problema no era tan importante o no valia la pena
(32,5%), requeria mayor tiempo (20,1%), no confia en las
autoridades estatales (16,5%), desconocimiento de la ac-
cién a seguir (8,1%), o por temor o amenazas (3,6%).

Estas encuestas revelan la relaciéon que existe entre el
nivel socioeconémico y el nivel de conocimiento de las
instituciones, a las cuales se puede acudir con el fin de so-
lucionar los conflictos. Esto es, la educacién puede influir
en la escogencia de la ruta para resolver las disputas.

Ruta de inaccion ciudadana
ante los conflictos

Por su parte, la ruta de la inaccién o no hacer nada para
resolver los conflictos sigue siendo alta. Los colombianos
se resignan ante sus necesidades juridicas, y en especial la
poblacién més vulnerable (La Rota, et al, 2017).

A esta respuesta de inaccién se le pueden dar dos mi-
radas: una, que demuestra la posibilidad de soluciéon de
conflictos por acuerdo entre las partes, antes que some-
terlo a la autoridad judicial o a las instituciones guber-
namentales; o la otra visién, la cual considera que la ruta
institucional demanda mayores costos y tiempo.

Vargas (2013) denomina esta ruta de inaccién un “area
de caos sin gestién ni regulaciéon”, la cual asocia a “una
extensa base de marginalidad, pérdida o deterioro de las
instituciones estructurales de la democracia, desinforma-
cién y ausencia de pedagogia de los derechos.” Esta re-
signacién ante la solucién de conflictos debe alertarnos y
tenerse en cuenta en los modelos de implementacién de la
conciliacion.

La conciliacion como instrumento
de construccion de paz y tejido
social

Una alternativa para la solucién pacifica de conflictos se
encuentra la conciliacién como mecanismo alternativo de
resolucién de conflictos, regulado actualmente en la Ley
2220 del 30 de junio de 2022, en cuanto figura para facili-
tar el acceso a la justicia, fortalecer las condiciones de did-
logo, la convivencia pacifica y ser un instrumento dirigido
a la construccién de paz y tejido social.

Fueron estos los componentes axiolégicos de la exposi-
cién de motivos del actual estatuto de conciliacién al reco-
nocer esta herramienta como significativa a los propésitos
nacionales de garantizar el acceso a la justicia y a la cul-
tura de paz (Senado de la Republica, 29 de julio de 2021).

Como herramienta autocompositiva facilita el didlogo,
ademds de que posibilita a poblaciones urbanas, rurales,
aisladas o de dificil acceso geogrifico el acceso a la justi-
cia, por medio de un procedimiento sencillo, 4gil, informal
y confidencial.

La conciliacién favorece la civilidad, la autodetermina-
cién de las partes y el entendimiento entre ellas. También
contribuye a disminuir las barreras de acceso a la justicia
como una herramienta de resolucién de conflictos, mas no
de descongestionador de despachos judiciales.

Asimismo, permite la construccién de espacios de paz y
convivencia pacifica en el nivel comunitario, y no rifie con
las otras formas alternativas como la justicia comunitaria
o la justicia propia de comunidades indigenas.

Conclusion

El conocimiento de la conciliacién y de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos atin no llega a toda
la poblacién. Persiste la desconfianza en las instituciones,



como la resignacion ante la solucién de las necesidades ju-
ridicas que se tornan insatisfechas. Las barreras de acceso
a la justicia tanto formal como informal impiden atGn ga-
rantizar el derecho de todos a una solucién pronta a las
controversias. Activar las rutas de acceso a la conciliacién
en los territorios, as{ como su promocion en las redes so-
ciales, permiten acercar a los ciudadanos a la conciliacién
(Montes, 2020).

Es necesario seguir insistiendo en todos los niveles edu-
cativos en la formacién en los valores del didlogo, la con-
vivencia pacifica y el arreglo directo. Como un gana-gana,
para asi construir un sélido tejido social que favorezca una
cultura de paz duradera.
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Este articulo analiza el alcance limitado de las politicas inclusivas en la educacion superior en Co-
lombiay argumenta la necesidad de adoptar estandares internacionales que garantizan la igual-
dad de oportunidades para las personas con discapacidad. A pesar de los avances en las politicas
de inclusion en el nivel escolar primaria y en la educacion media, existe una brecha significativa en
la educacion superior que debe abordarse. Se exploran las limitaciones de las politicas actuales y se
presentan argumentos a favor de la implementacion de ajustes razonables en el ambito universita-
rio con el fin de promover una educacion inclusiva y equitativa.
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Introduccion

a inclusion educativa se cimenta en el derecho fun-

damental de la educacién, en cuanto derecho funda-

mental enunciado en la Constitucién Politica de Co-
lombia (1991) que busca garantizar a todas las personas, de
distintas etnias y géneros, as{ como a aquellas en condicién
de discapacidad, el acceso a una educacién de calidad. A su
vez, en la Convencién Sobre Los Derechos de las Personas
con Discapacidad (Naciones Unidas, 2006) se establece que,
a fin de garantizar este derecho sin discriminacién, es nece-
sario asegurar un sistema de educacién inclusivo en todos
los niveles y a lo largo de la vida. Luego, en Colombia se
han implementado politicas inclusivas en los niveles escola-
res primaria y educaciéon media con cierto grado de acierto.
Sin embargo, pese a que la ley 115 de 1994 afirma que las
personas con limitaciones fisicas o mentales hacen parte del
servicio educativo publico y gratuito su cobertura no con-
templa la demanda total en el nivel profesional.

Desarrollo

El limitado alcance de las politicas inclusivas llega a evi-
denciar un gran vacio en el nivel educativo y social desde
la proyeccién de ciudadanos capaces que puedan ver por
s{ mismos y dignificar su trabajo en el ambito social. M4s
aln en consideracién del garante que como Estado se debe
promover desde el acceso, la permanencia y la graduacién
de esta poblacién en todos los niveles de formacién, tal
como se estableci6 en la Conferencia Mundial Sobre Ne-
cesidades Educativas Especiales (Unesco y Ministerio de
Educacién y Ciencia, 1994),en la cual se habla del esta-
blecimiento de objetivos claros para lograr el aumento de
nifios con acceso a la educacién, la adopciéon de medidas
dirigidas a garantizar la estabilidad de los estudiantes, y
la implementacién de reformas educativas que permitan
cubrir la necesidades no sélo de los estudiantes con ne-
cesidades especiales, sino también de sus familias y de la
comunidad.



Si bien las personas en condicion de discapacidad tienen
derecho a culminar su proyecto de vida en el ambito pro-
fesional mediante la culminacién de sus estudios, conocer
el diagnéstico es determinante al plantear una ruta for-
mativa en cada caso. No obstante, en la gran mayoria de
los casos no hay un diagndstico inicial en el momento en
el que los j6venes/adultos intentan ingresar a la universi-
dad, o a programas especificos de formacién profesional,
por cuanto es importante que exista un grupo colegiado
destinado a la orientacién de estos ciudadanos con miras
a su vinculacion con las instituciones de educacion supe-
rior (IES). Al no conocer sus barreras, o sus necesidades,
diffcilmente pueden ser suplidas en el interior de una fa-
cultad, asf como la falta de delimitacién del tipo de pobla-
ciones que pueden y deben ser atendidas en los distintos
programas ofrecidos en educacién superior. Es entonces
cuando el Estado debe ser el ente que garantice el debido
proceso y el cumplimiento de las leyes estatutarias y de-
cretos existentes, los cuales velan por el bienestar e inclu-
sion de las personas con discapacidad.

Los Estados Partes reconocen el derecho de las per-
sonas con discapacidad a la educacién. Con miras a
hacer efectivo este derecho sin discriminacién y sobre
la base de la igualdad de oportunidades, los Estados
Partes aseguraran un sistema de educacioén inclusivo
a todos los niveles asi como la ensefianza a lo largo de
la vida. (Naciones Unidas, 2006, art. 24)

Por otro lado, es creciente el desarrollo tecnolégico en
el territorio colombiano, sin que las barreras tecnol6gi-
cas se vean aminoradas en los contextos educativos. Se
evidencia una falta de adaptabilidad de recursos en la ma-
yoria de los programas curriculares del sector universita-
rio. Las IES no hacen una planeacién curricular desde la
consideracion de la diversidad, e incluso suponen que el
acceso a los mecanismos tecnolégicos se da por cumplida
en espacios del campus universitario, cuando en repetidas
ocasiones esta poblacién sigue enfrentandose a contextos
poco incluyentes (Rios Agudelo, 2013, p. 2). Es una reali-
dad tan latente en claustros universitarios que, en el caso
de las instituciones publicas, muchas veces no cuentan ni
siquiera con espacios suficientes para la realizacion de las
clases. Por tanto, se requiere de una politica exigente con
las instituciones, la destinacién de recursos y la cobertura
en el marco de la educacién para todos.

Teniendo en cuenta que la discriminacién y el estigma
hacia las personas con discapacidad persiste en la sociedad
colombiana en las instituciones educativas, mas all4d de no
contar con la infraestructura y la tecnologfa apropiada, la
educacién también se ve limitada por parte de los docen-
tes y su falta de cualificacién para afrontar este tipo de
retos en el aula. Ademads, la falta de cobertura es uno de
los desafios més grandes, ya que muchas instituciones no
cuentan con personal capacitado, programas que atiendan
sus necesidades, material especifico, recursos adaptados

o apoyo financiero. Este tltimo afecta a todas las perso-
nas en condicién de vulnerabilidad, especialmente a los
estudiantes adultos con limitacién fisica, pues muchos de-
ben costear su proceso formativo por si mismos. Segin
el DANE (2022), “entre las personas con discapacidad el
34,6% de los hombres y el 25,4% de las mujeres se en-
cuentran incapacitados permanentemente para trabajar”,
lo cual impide totalmente tener acceso formativo.

Los estdndares internacionales ofrecen directrices que
garantizan la igualdad de oportunidades para los estudian-
tes con necesidades especiales. Ademas de ello, proporcio-
nan un marco informativo para trabajar en funcién de la
mejora continua, impulsando el uso de enfoques inclusivos,
préacticas que promueven la participacién plena, metodolo-
glas y recursos de ensefianza significativos y compromisos
y obligaciones internacionales (Naciones Unidas, 2006).

Ahora bien, Segin Carrillo Cruz (2020), es necesario
que la educacion inclusiva procure ciudadanos facultados
para enfrentarse al sistema educativo. Ademds, como lo
enuncian las politicas, la educaciéon debe ser replanteada
bajo otros esquemas metodolégicos que permitan a la per-
sona en condicion de discapacidad culminar sus estudios.

Conclusiones

La implementacion de politicas inclusivas en la educa-
cién superior en Colombia ha sido limitada a la acciéon de
politicas escolares para la educacién escolar; esto repre-
senta una barrera significativa para la igualdad de opor-
tunidades de las personas con discapacidad y su derecho a
vivir de forma independiente y a ser incluidas en la comu-
nidad, revistiéndose de autonomia y con la oportunidad de
tomar su propias decisiones, incluyendo la reproduccién
sexual y la planificacién familiar, el derecho a participar y
disfrutar de actos culturales y de ocio mediante la adop-
cién de las medidas y los ajustes que sean necesarios, el
derecho al voto y a ejercer cualquier funcién publica, en-
tre otras (Naciones Unidas, 2006). Es necesario dar conti-
nuidad a la politica inclusiva que se viene implementando
en el contexto colombiano bajo la mira de los estandares
internacionales en la educacién superior, desde la deli-
mitacién de ajustes graduales que se distribuyan en los
espacios curriculares que componen los programas aca-
démicos con respecto al acompanamiento que debe brin-
darse en cada asignatura mediante la figura de trabajo au-
ténomo, los cursos de perfeccionamiento y la articulaciéon
entre infraestructura de gestién de bienestar universitario
con la funcién misional del 4rea de proyeccién social.

Asi, la educacién superior puede incorporar elementos de
desarrollo propedéutico que permitan a esta poblacién la
profesionalizacién de los saberes en campos de produccién
laboral inclusiva que garanticen la instauracién de redes
de manejo institucional para la atencién a la diversidad.




Aunado a lo anterior, el establecimiento de un curriculo
flexible con la diversidad se debe fundamentar en la garante
permanencia y graduacién de las personas en condicién de
discapacidad que aporten a la reduccién de la desigualdad
frente a las necesidades de los ciudadanos, lo que radique
en acciones concretas para lograr una educacién superior
verdaderamente inclusiva en Colombia.
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Resumen

La inversion en ciencia, tecnologia e innovacion (CTel) es crucial para el desarrollo econdmico y
social de Colombia. Se necesita una mayor inversion en el sistema nacional de CTel y una mayor
formacion en comunicacion, divulgacion y periodismo cientifico. Este articulo explica la importan-
cia de la formacion en CTel desde la experiencia con la primera Catedra Nacional de Divulgacion y
Periodismo Cientifico en la Universidad Nacional de Colombia, espacio académico interdisciplinario
para la formacion de comunicadores cientificos, espacio que contribuyd a la construccion de una
cultura de apropiacion social del conocimiento cientifico. La catedra se baso en los principios de la
ciencia abierta y promovio un cambio cultural hacia el compromiso con la veracidad, la investiga-
ciony la capacidad de comunicacion con la sociedad. Se desarrollaron sesiones tedricas y practicas
sobre las narrativas del periodismo cientifico, lo que permitio a los estudiantes explorar sus habili-
dades de comunicacion y establecer vinculos con la sociedad.
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a clencia, la tecnologfa y la innovacién (CTel) han

sido motores clave para el desarrollo econémico y

social de paises lideres en el mundo. Segtn el Informe
Nacional de Competitividad 2021-2022, “en Colombia el ni-
vel de inversién en [+D es del 0,29% del Producto Inter-
no Bruto (PIB), lo que sigue siendo bajo en comparacién
con el promedio de América Latina (0,56%) y paises de la
OCDE (2,5%)” (p. 16). Este bajo nivel de inversién limita
la capacidad de Colombia para competir en la economia
global y resolver problemas complejos a través de la inno-
vacién. A fin de aportar a la solucién de los problemas del
pails y la regioén, el pafs necesita una mayor inversion y el
fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia, Tecno-
logia e Innovacién (CTel). Es necesario que este esfuerzo

de inversién vaya mds alld de la formacién cientifica y se
extienda a la formacién para la comunicacién, divulgacién
y periodismo de la ciencia. De esta manera, a la sociedad
colombiana se le retribuird con el conocimiento genera-
do por la investigacién cientifica a través de su apropia-
cioén social, de modo que aporte al desarrollo sostenible y
sustentable del pafs, especialmente a través de la toma de
decisiones informadas. En este articulo se expone la im-
portancia de la inversién en CTel en Colombia en relacién
con la formacién para la comunicacién, la divulgacién y el
periodismo cientifico.

En el transcurso de una educacién a lo largo de la vida
se debe ensenar a las y los nifios, j6venes y adultos sobre la



importancia del conocimiento aplicado a la cotidianidad, a
la forma como se desarrolla el individuo en comunidad y
cémo se da el proceso de toma de decisiones trascendenta-
les para el presente y futuro de la sociedad en los entornos
locales, nacionales e internacionales. En este propésito, la
ciencia, la tecnologia y la innovacién deben ser parte de su
formacién integral tanto para aprender a recibir la infor-
macién como a comunicar de manera veraz, efectiva y de
ética, especialmente en un contexto de noticias falsas (fake
news) y sobrecarga de informacién.

En este contexto se dio origen a la primera Catedra Na-
cional de Divulgacién y Periodismo Cientifico en la Univer-
sidad Nacional de Colombia (UNAL), la cual se estableci6
como un espacio académico interdisciplinario que contri-
buyé a la formacién de comunicadores cientificos actuales
y futuros. La catedra permitié generar un didlogo cons-
tructivo entre estudiantes de diferentes carreras y regiones
del pafs, asf como de diversas culturas y contextos. Esta
diversidad de perspectivas enriqueci6 los conocimientos y
permitié construir colectivamente un analisis del ethos del
periodismo cientifico y los aportes que desde sus intereses
particulares y grupos de investigacién dieron lugar a ex-
plorar nuevas narrativas y capacidades de comunicacién.
En definitiva, la Cétedra se convirtié en un espacio clave

para impulsar la formacién y el desarrollo de la comunica-
ci6én y divulgacién cientifica en Colombia, fomentando una
cultura de apropiacién social del conocimiento cientifico
que contribuya al desarrollo sostenible del pafs.

Durante su desarrollo, la Cétedra se rigié por los prin-
cipios de la ciencia abierta, tal como la define la Unesco:
“abierta, accesible, eficiente, transparente y beneficiosa
para todas y todos” (2021). La transicién hacia la ciencia
abierta permitié que la informacién, los datos y los pro-
ductos cientificos fueran mas accesibles y compartidos
con mayor facilidad gracias a la participacién activa de
todas las partes interesadas.

La cétedra logré uno de sus principales objetivos al pro-
mover un cambio cultural tanto dentro de la Universidad
como en la sociedad en general, enfocado en el compromiso
con la veracidad, la investigacién y la capacidad de comu-
nicacién y el establecimiento de vinculos con la sociedad
para construir un futuro mejor por medio de experiencias
y reflexiones con expertos. Para ello, se llevaron a cabo se-
siones tedricas mediante la metodologia de conversatorios

con comunicadores, periodistas cientificos de América La-
tina y el Caribe, profesores y comunicadores de la Univer-
sidad y del pafs. Estas sesiones alcanzaron un total de 6895




visualizaciones en el canal de YouTube de @TelevisionU-
NAL, lo que demuestra un espacio de discusién abierto,
interactivo y con gran participacion. Las sesiones tedricas
estan disponibles en el canal de YouTube de manera atem-
poral, para el uso de cualquier persona interesada en apren-
der sobre cémo comunicar para aportar a la sociedad.

Se desarrollaron cuatro sesiones practicas sobre las
narrativas del periodismo cientifico en formato: prensa,
radio, televisiéon y digital. La metodologia de los talleres
se desarrollé desde las experiencias y los conocimientos
de las y los profesionales de la Unidad de Medios de Co-
municacién (Unimedios). Estos talleres permitieron a los
estudiantes explorar sus capacidades, habilidades y creati-
vidad dirigidas al desarrollo de productos finales de muy
buena calidad y de alto impacto para la sociedad.

Reflexiones de este espacio
académico para la sociedad

En Colombia, y en particular en la UNAL, existe un
gran interés entre los estudiantes por aprender a comu-
nicar la ciencia de manera efectiva. Los estudiantes de la
catedra estdan comprometidos con la idea de contribuir
desde sus areas de estudio a la solucién de problemas en
sus entornos y en el pafs en general. Un ejemplo concreto
es el de una estudiante de matemadticas que, motivada por
llevar el conocimiento matemadtico a la vida cotidiana y
quitar el estigma que a menudo se asocia con esta disci-
plina, cre6 un pédcast para difundir estos conceptos de
manera que aporte a la sociedad.

Desde las instituciones de educacién superior, con el pro-
poésito comtin de contribuir a la gestién y difusién del cono-
cimiento, se debe promover la consolidacién de programas
académicos dirigidos a la comunicacién y el periodismo

t

cientifico, ya que uno de los mayores desatios que enfrenta
nuestra sociedad es la proliferacién de noticias falsas y la
talta de habilidades criticas, teéricas y éticas en la comuni-
cacion (Tandoc, 2019). Ademds, dado que los estudiantes
son los futuros cientificos, profesionales y lideres de la na-
cion, es crucial que les brinden las herramientas necesarias
para que puedan tomar decisiones informadas y éticas en
el presente y futuro, siendo la formacién en competencias
comunicativas, divulgacién y periodismo cientifico una via
de desarrollo de la formacién integral.

Sin embargo, atin queda un gran camino por recorrer,
especialmente por un compromiso real de todas las ins-
tituciones y los actores sociales del pafs para invertir en
la formacién de ciudadanos capaces de aportar a la apro-
piacién social del conocimiento y asf afrontar juntos los
desatios y los retos locales y globales. La formacién de
programas académicos para la comunicacién y el periodis-
mo cientifico es una herramienta clave en este proceso y
debe ser valorada y apoyada por todos los sectores. Es ne-
cesario aunar esfuerzos con mras a construir una sociedad
més informada, critica y comprometida con el desarrollo
sostenible y el bienestar de todos.
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